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/

Este estudo de Inteligéncia de Marketing tem como objetivo geral
levantar junto aos alunos, bolsistas, familiar responsavel e publico do
EMESP TOM JOBIM, a imagem e o grau de satisfacdo com os servicos
oferecidos. Esta pesquisa ira subsidiar o plano de melhorias e orientar a
organizacao para uma tomada de decisao mais segura.
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E como objetivos especificos tem-se os seguintes itens:

* Levantar as razoes de ter escolhido o curso da EMESP;

* Levantar os pontos fortes da EMESP;

* |dentificar o nivel de importancia de atividades oferecidas no curso da EMESP
(aulas individuais, aulas praticas coletivas, disciplinas de apoio, masterclasses e
workshops, cursos preparatoérios);

* Avaliacdo geral do curso;

* Identificar o quanto o aluno gosta de estudar na EMESP;

* Avaliar os itens especificos do curso de musica da EMESP (professores, conteudos
das aulas, instalacdes da escola, biblioteca, auditdrio e estudio, sala de estudo,
instrumentos musicais);

* Levantar a inten¢ao do aluno em continuar na EMESP no proximo ano;

* Levantar a sugestao de outros Cursos Livres a serem oferecidos pela EMESP:
cursos de producao musical, cursos de linguas estrangeiras, cursos de
computagao para uso de softwares de edicao de musica;

* Levantar a intengao do aluno em continuar no Grupo Jovem no préximo ano;

* Avaliar o indice de satisfacdo dos alunos, bolsistas e pais/familias e publico dos
concertos;
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* Levantar o periodo em que o aluno faz o curso;

* Levantar o tipo de musica (erudita ou popular);

* Levantar o ciclo de ensino do aluno;

* Identificar o instrumento que o aluno toca;

* |dentificar o Grupo Jovem que participa (ndo sao todos os alunos que fazem essa
atividade);

* Levantar o tempo de estudo do aluno dentro das dependéncias da EMESP;

* Levantar o que pretende em relacdo a atividade musical;

* Levantar as formas de conhecimento (como fica sabendo) das atividades da
EMESP;

* Levantar o curso que realizava antes de ingressar na EMESP;

* Levantar as principais aspiragdes para o futuro musical do aluno;

* Levantar a satisfacao do publico dos concertos dos Grupos Jovens;

* Identificar o publico das apresentacdes dos Grupos Jovens;

* Levantar o NPS — Net Promoter Score;

* Levantar o IGS — Indice Geral de Satisfac3o; e

* Principais criticas e sugestoes.
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Metodologia

Universo

Amostra

O universo é composto por Alunos EMESP, Bolsistas dos Grupos Jovens, o
pai ou responsavel pelo aluno EMESP e Publico dos concertos dos Grupos

Jovens.

O estudo apresenta uma amostra de 981 entrevistas, sendo:
* 400 Alunos EMESP, sendo 100 bolsistas;

* 200 Pais e/ou Responsaveis pelo aluno EMESP;

* 381 Pessoas que assistiram ao Concerto do Grupo Jovem, distribuidas
conforme tabela abaixo.
Nas questdes multiplas, a porcentagem é calculada com base na amostra.

Margem de erro

Periodo de Campo

METODOLOGIA

DISTRIBUICAO DA AMOSTRA LOCAL DO EVENTO Freq. % DATA DE COLETA
Orquestra Jovem do Estado Sala Sao Paulo 100 10,2% 18 de outubro de 2014

. . 31 de outubro e 01 de
Orquestra Jovem Tom Jobim Teatro S3o Pedro 100 10,2% novembro de 2014

18 de outubro e 23 de

Coral Jovem do Estado MASP 91 9,3% novembro de 2014
Banda Sinfonica Jovem do Estado MASP 90 9,2% 30 de novembro de 2014
Alunos - 400 40,8% |20 a 31 de outubro de 2014
Pais - 200 20,4% |20 a 31 de outubro de 2014
TOTAL 981 100,0%

A margem de erro para os alunos é de 4%, para 0s pais e responsaveis é
de 4% e para o publico do concerto é de 5%, considerando um grau de
confianga de 95%, sendo satisfatério para analise estatistica.

A coleta de dados foi realizada pessoalmente, junto ao publico-alvo, no
periodo de 18 de outubro a 30 de novembro de 2014.



Indice Net Promoter Score (NPS)

O indice NPS*, obtido através da pergunta “Qual a probabilidade do cliente
indicar a empresa?” em uma escala de 1 a 10, sendo 1=nada provavel e
10=muito provavel, é baseado na crenca fundamental de que os clientes podem
ser divididos em trés categorias:

1.

Os Promotores sao clientes leais, entusiasmados, que recomendam a
empresa para seus amigos. Numa escalade 1 a 10 de acordo com as
respostas que dao a pergunta definitiva, os promotores pontuam 9 ou 10;

Os Neutros sao clientes satisfeitos, mas pouco entusiasmados, que
pontuam 7 ou 8§;

Ja os Detratores sao clientes infelizes que se encontram presos a uma
relacdao ruim. As respostas que eles dao a pergunta definitiva pontuam de
0a6;

A féormula para o cdlculo do NPS = %P - %D (NPS = 70% - 20% = 50%);

(O indice ideal deve ser igual a 50% ou superior).

* Fonte: Livro A PERGUNTA DEFINITIVA (Fred Reichheld)
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Responsabilidade Técnica

Esta pesquisa foi coletada, tabulada e analisada pelo DATACENSO
Instituto de Pesquisas, sob a responsabilidade técnica de:

Claudio Shimoyama
Economista CORECON N.2 3313
Doutor em Engenharia de Produ¢ao — UFSC

Curitiba, Dezembro de 2014.
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Palavra que vem a mente quando pensa em EMESP (Espontanea Unica)

PALAVRA % PALAVRA PALAVRA

Musica 55,8% Organizacao 0,5% Familia 0,3%
Estudo/Aprendizado 10,4% Satisfacdo 0,5% Fonte de musica 0,3%
Escola de musica/ 7 5% Sentimentos 0,5% Grupo Jovem 0,3%
P o o 270
Conservatério de musica ULM (Universidade Livre de 0.5% Inclusdo 0,3%
Qualidade/Qualidade de 6.3% Musica) =7 B 0,3%
ensino/Qualidade musical =70 Conhecimento Instrumentos musicais 03%
4 musical/Implantacdo de 0,5% -
Futuro/Futuro ;a musica 1,8% conheci{nerr:to ¢ 0 Mudanca 0,3%
Oportunidades/Oportunida
de de estudo 1,5% Pratica de musica 0,5% ligjuesiie 0,3%
o)
Cultura 13% Amor 0,3% Professores 0,3%
. . 0
Torn Jobim 1.3% . 0,3% Profissionalismo 0,3%
1 o)
Exceléncia/Exceléncia em e Bons musicos 0,3% OLEIfe s no. e 0'35’
musica e Competéncia 0,3% Santa Marcelina 0,3%
Arte 0,8% Conquista 0,3% Solidez 0,3%
Bons professores 0,5% Dedicagdo 0,3% Sonho 0,3%
Desenvolvimento 0,5% Disciplina 03%  Vvida 0,3%
Educagdo 0,5% Escola de confianca 0,3% Viola 0,3%
Exemplo/Exemplo de 0.5% Esforco 0,3% Violino Barroco 0,3%
Sl Rt 107 O ENTREVISTAS | 400 |
Melhor/Melhor escola do 0.5% B 0.3%
. ) (o] ’
HEEL Fabulosa 0,3%

A principal palavra que vem a mente quando os alunos pensam na EMESP é musica (DNA
da marca).

Base: 400 entrevistas.
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Nome que vem a mente quando pensa em Escola de Musica
(Espontanea Unica)

Nnome | % |ENOME | % |
84,3% Domus 0,3%
[EMESP | 843% |

Escola Municipal de Mdsica 5,8% EMB (Brasilia) 0,3%
UNESP 1,0% EM&T 0,3%
ULM 0,8% Escola Banda Marcial 0,3%
Conservatorio de Tatui 0,8% Fego Camargo 0,3%
Auditério Ibirapuera 0,5% Fundacado das Artes 0,3%
Faculdade Cantareira 0,5% Juilliard 0,3%
Projeto Guri 0,5% LM Estudios 0,3%
Santa Marcelina 0,5% Mackenzie 0,3%
Souza Lima 0,5% NAEM 0,3%
USP 0,5% Original Master Instituto Musical 0,3%
Programa BEC - Banda Escola de Cubatdo 0,3% OSESP 0,3%
Berklee 0,3% Bom Sucesso 0,3%
Clam 0,3% Villa Lobos 0,3%

Conservatorio de Paris 0,3% TOTAL DE ENTREVISTAS | 400 |

Para a maioria dos alunos, o nome que vem a mente quando pensa em Escola de
Musica é EMESP (Top Of Mind).

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL — ALUNOS EMESP



Melhor escola de Musica de Sao Paulo, na opiniao dos alunos
(Espontanea Unica)

ESCOLA DE MUSICA
[EMESP | 780%

Escola Municipal de Musica 10,3%
Souza Lima 1,3%
UNESP 1,0%
Instituto Baccarelli 0,5%
EM&T 0,5%
OSESP 0,5%
Clam 0,3%
Faculdade Cantareira 0,3%
Fundacdo das Artes 0,3%
Projeto Guri 0,3%
Santa Marcelina 0,3%
Conservatdrio de Tatui 0,3%
Unicamp 0,3%
UsP 0,3%
N&o sabe 6,0%
| TOTALDE ENTREVISTAS | 400 |

Na opinido da maioria dos alunos, a melhor escola de musica de Sao Paulo
é EMESP.

Base: 400 entrevistas.
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
de ouvir falar (Espontanea Muiltipla)

CURSOS CURSOS

N3o sabe 22,3% N3o sabe 2,3%
Canto/Canto erudito/Canto lirico/ 6.5% Viol3o/Viol3o erudito 2,3%
Canto popular ’ Violino 2,3%
Violino 5,5% Canto/Canto erudito 1,5%
Trompete _ 4,0% Saxofone 1,5%
Pl.an~o/P|:?mc~> erudltF) 3,8::/; Clarinete 1,0%
Violdo/Violdo erudito 3,8% . | Flauta/Flauta transversal 1,0%
Flauta/Flauta transversal 2,0% Projeto Guri = 0
Instrumentos/Instrumentos Percussao Al
) . 2,0% Trompete 0,8%
eruditos/Instrumentos orquestrais Viol | 0 8%
Clarinete/Clarinete erudito 1,8% lolonce ,O 4 o°
Musica/MuUsica antiga/Musica 0 C_ontrabalxo s
erudita 1,5% Piano 0,5%
e 1,3% Outras citagoes 2,3%
ﬁ;col.a. Id Trombone/Trombone erudito 1,3% TOTAL 17,5%
M::iI:;pa = Violoncelo 1,3% Ndo sabe 3,5%
Orquestra/Orquestra sinfonica 1,0% Flauta 1,0%
Teoria 1,0% Trompete 1,0%
Trompa 1,0% Violino 1,0%
Erudito 1,0% Clarinete/Clarinete popular 0,8%
Contrabaixo/Contrabaixo acustico 0,8% o Piano 0,8%
Coral 0,8% Conserv’atorlo Trombone 0,8%
Saxofone 0,8% de Tatui Viol3o 0,8%
V|oIa/V|~oIa er}Jdlto O'SZA’ Canto/Canto popular 0,5%
IIilormaga_o de instrumento g,g; S — 0,5%
armonia 1270 Viola 0,5%
Musica de Camara 0,5% N o
Regéncia 0.5% Outras citagdes 4,0%
’ | TOTAL | 15,09
Outras citacbes 2,8% LIC 15.0%

TOTAL 68,5% Continua...
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
de ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSOS ESCOLA CURSOS

N3o sabe 3,0% N3o sabe 1,8%
Canto/Canto popular 1,3% Musica/Técnico em 0.8%
Guitarra 1,3% musica/Curso livre de musica S0
Instrumentos/Instrumentos 13% Artes 0,5%
populares ' Fundacdo das Canto 0,5%
Souza Lima il LV WACHCERERR  Préticas de grupo 0,5%
Vi(3|€.|o/VioI50 erudito 1,3% e L . 0,5%
g’“:“?a popular g'(s):f Sul Trompete 0,5%
ateria ,5% -~
Saxofone 0,5% V.|oIao O'SZA
Outras citagbes 2,5% glj:r(;s citacdes 8’:;
TOTAL e
Bacharelado 0,8% Néo sabe 1,8%
Bacharelado em 5 C?"?' 1,3%
flauta/Flauta/Flauta doce ! Violino 0,8%
Bacharelado em instrumentos 0,5% Outras citagbes 1,8%
Musica 0,5%
Regéncia 0,5% Bacharelado em Musica 1,3%
Outras citagdes 2,0% N3o sabe 1,3%
Teoria musical 0,5%
Ndo sabe 2,3% Composicao 0,3%
Composicao 0,8% Contrabaixo 0,3%
Canto/Canto lirico 0,8% FYUICEC Guitarra 0,3%
Viola/Viola caipira 0,5% Cantareira Harmonia 0,3%
Outras citagdes 2,3% Licenciatura 0,3%
Saxofone 0,3%
Trompa 0,3%
Voz 0,3%

Continua...
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
de ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSOS ESCOLA CURSOS

Bacharelado em Musica 1,3% Ndo sabe 1,0%
N3o sabe 1,3% Musica popular 0,5%
Composicao 0,3% Canto e Coral 0,3%
Contrabaixo 0,3% Cavaquinho 0,3%
Guitarra 0,3% Auditério Clarinete 0,3%
Harmonia 0,3% ) Euphonium 0,3%
Faculdaf:le Histdria da musica 0,3% Ibirapuera Flauta 0,3%
Cantareira Licenciatura 0,3% Guitarra 0,3%
Saxofone 0,3% Percussao 0,3%
Teoria musical 0,3% Trompete 0,3%
Trompa 0,3%
Voz 0,3% N&o sabe 0,5%
N3o sabe 2,0% Bateria 0,3%
Violino 0,5% Curso Livre 0,3%
el 0,3% Erudito 0,3%
Sk 0,3% Conservatorio MIEUIE] 0,3%
e enee 0,3% Villa Lobos Guitarra 0,3%
Instituto Orquestra 0,3% Llene 0,3%
Baccarelli Piano 0,3% HERElleld i
Pratica de orquestra 0,3% Irombo:e 8'23
5 rompete ,3%
Toba o
Violoncelo 0,3% ildefoabe 2

Licenciatura 0,5%

. Musica/Musica popular e erudita 0,5%
G'wtarra 2,0% Sant? Instrumentos eruditos e populares 0,3%
Pli-.mo 0,5% Marcelina Piano 0,3%
N3o sabt.a i 0,5% Regéncia 0,3%
Outras citagdes 0,8% T e 0,3%

— [TotTAL____ | 33% |

Continua...
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
de ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

CURSOS CURSOS

N3o sabe 0,8% Violino 0,5%
Violino 0,5% T Iniciagdo musical 0,3%
Alatide 0,3% Fabrica de Cultura Viola 0'3%(:
0,
Conservatério [l 0'3(? LONAL
Clannete 0,3A) Trompete 0'5%
de Guarulhos . - o
Contrabaixo acustico 0,3% Instrumentos 0,3%
L. o
\I)/.Iulslca 8';;’ N3o sabe 0,3%
[l 1) 570 TOTAL 1,0%
TOTAL Piano
. . 0, 7’
Rile]iiis — B I BNV INITEEIR BN Teatro, danga e musica 0,3%
Bacharelado em Mdusica 0,3% o .- ~
Licenciatura 0.3% [ ELET NS IERS NJo sabe 0,3%
,270
Nao sabe 0,3% COTAL
2 o,
TOTAL .. — $:3%
e 0,3% UL'IVI-Umverszlc_Iade VI:) ino 0,3°A>
Bateria 0,3% Livre de Musica N3&o sabe 0,3
Popular 0,3% TOTAL
Piano 0,3% Canto 0,3%
N3o sabe 0,3% UNICAMP Piano 0'3:6
TOTAL Popular 0,3%
Regéncia 0,8% TOTAL
Canto 0,3% Cordas 0,3%
EIEC de Artes N3o sabe 0,3% Instituto Grupo Pao [RY{E] 0,3%
TOTAL de Aguicar Violino 0,3%
Bacharelado em Musica 0,3% TOTAL
(66 =101 g[8 Composicdo 0,3% Violoncelo 0,3%
Mozart N&o sabe 0,3% SO IOERS N3o sabe 0,3%
TOTAL TOTAL
' Instrumentos eruditos 0,3% Outras citagdes 24,3%
Conservatorio e . o =
Beethoven Musicalizac¢do infantil 0,3% Nao sabe 2,3%
TOTAL TOTAL DE ENTREVISTAS (400 |

Base: 400 entrevistas.
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Percentual de alunos que frequenta ou ja frequentou outra escola
ou curso de musica (Espontanea Unica)

A maioria dos alunos frequenta ou ja frequentou outra escola ou curso de musica.

Base: 400 entrevistas.
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Escolas/cursos de musica que ja frequentaram (espontanea Mdltipla)

ESCOLA CURSOS ESCOLA CURSOS

Violdo/Violdo Erudito 3,8% Clarinete 1,7%
Percussao 2,1% Musica 1,3%
Saxofone 2,1% Bacharelado em instrumentos 0,8%
Clarinete 1,7% Bacharelado em flauta 0,4%
Violino 1,7% Canto lirico 0,4%
Violoncelo 1,7% Composigdo 0,4%
Canto/Canto erudito 1,3% Regéncia 0,4%
Proieto Guri Flauta transversal 1,3% Violdo 0,4%
rojeto Guri Trompete 1,3% Violoncelo 0,4%
Contrabaixo 0,8% TOTAL
Trompa 0,8% Piano 2,1%
Bateria 0'4% Bateria 0,4%
Mdusica 0,4% Canto 0,4%
Trombone 0,4% Flauta 0,4%
Tumba 0,4% Guitarra 0,4%
TOTAL 20.2% Souza Lima Mdsica popular 0,4%
Canto 2,5% Coral 0'4?’
Violino 2,5% B g“f’
Trompete/Trompete popular 2,1% Lol 4%
. 7 Workshops 0,4%
Clarinete 1,7% .
Violao 1,7% HORAL
7 . 0,
Flauta/Flauta doce/Flauta Erudito 1,3% Clarinete e
. Flauta 0,8%
Contrabaixo 0,8%
. Trombone 0,8%
Escola Piano 0,8% Bateria 0'4 %
Municipal de NI 0,8% : L —
Msica Trompa 0.8% Contrabaixo acustico 0,4%
H 0’4 % Conservatorio JXELRTe) 0,4%
Inasifjmentos 0’4(; de Tatui Pratica de Viola 0,4%
0
’ Saxofone 0,4%
Oficina de musica antiga 0,4%
Regéncia 0,4% likepa 0,4%
Viol 0'4cy Tuba 0,4%
10la ,470 . .
Violoncelo 0,4%
TOTAL 17,6% . ’
Continua...
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Escolas/cursos de musica que ja frequentaram
Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSOS | % [l escola CURSOS % |

Orquestra 0,8% Clarinete 0,8%
Trompete/Trompete erudita 0,8% Canto Popular 0,4%
Musica/Técnico em Musica 0,8% Auditério Percuss3o 0,4%
Canto 0,4% [ JELIEER Trompete 0,4%
GIGETETCERS Guitarra 0,4% Musica Popular 0,4%
Artes de Sio  JLZELN 0,4%
Caetano do Sul [RETeIilsNi= 0,4% Violino 1,3%
Tror.npa 0,4% Fabrica de Percuss3o 0,4%
Violino 0,4% Cultura Viola 0,4%

Pratica de grupo 0,4%

TOTAL

TOTAL 2,1%
Canto lirico 0,4%

. . o
Cor\t.ra baixo acustico 0,4% Clarinete 0,4%
Mdsica 0,4% Viola 0.4%
Saxofone erudito 0,4% — ’ oo
Viol3o 0.4% Violino 0,4%
Conservatorio Clarinete 0'4% Violoncelo 0,4%
de Guarulhos TGl 0,4% TOAL
Violino 0,4% Guitarra 1,7%
. ’ Baixo linguagem musical 0,4%
Alaude 0,4% ’
ToTAL LI
Musica 1,7% Guitarra 0,4%
T t 0,4%
Faculdade HRSAUERS 0,4% Conservatério [ —
: Saxofone 0,4% Villa Lob Bateria 0,4%
Cantareira iila Lobos
Violino 0,4% Harmonia 0,4%
TOTAL TOTAL
Violoncelo 0,4% Regéncia 1,3%
! ETEC de Artes
Capacitagdes 0,4% TOTAL
Regéncia 0,4% Bacharelado em Musica 0,4%
ELOIGEGERERE] Harpa 0,4% Licenciatura 0,4%
Marcelina Musica 0,4% Violino 0,4%
Piano 0,4% TOTAL

Regéncia 0,4%

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL — ALUNOS EMESP

Continua...



Escolas/cursos de musica que ja frequentaram
Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSOS ESCOLA CURSOS

Instrumento 0,4% Coral 0,4%
Fagote 0,4% -
Programa BEC .g. . UuLm Violino 0,4%
Violino 0,4%
e TOTAL
Piano 0,4% Oboé 0,4%
Escdc:ela;nl\il:::xan‘;;lopal Violino 0,4% Acorde Percussao 0,4%
1 0,
s — o
0,
OTAL ’ Técnica musical 0,4%
ontrabaixo 5 ori
LS Violoncelo 0 4‘;, C;ETeC;veattaol:éo el By
Baccarelli <
TOTAL TOTAL
P Clarinete 0,4% - Musicalizagdo infantil 0,4%
T I;el.:.l € AILes Teoria e instrumento 0,4% Escola de MPSIca Técnico em harpa 0,4%
osodaser lrora. | osx [ 4etie
TOTAL 0,8% TOTAL

i 0,
Auditorio [N oy MEXTTEN viotzo 08%
0,4%

Ibirapuera Exlionle C
Suitarra 0%
Canto 0,4%
oTALbEENTREVSTAS [ 38|

UNICAMP Piano 0,4%

As escolas de musica mais citadas que os alunos frequentam ou ja frequentaram
foram: Projeto Guri e Escola Municipal de Musica.

Base: 238 entrevistas.
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Percentual de alunos que possui instrumentos musicais em casa
(Espontanea Unica)

Praticamente todos os alunos possuem instrumentos musicais em casa.

Base: 400 entrevistas.
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Instrumentos musicais que possuem em casa (Espontinea Miltipla)

INSTRUMENTOS % INSTRUMENTOS INSTRUMENTOS

Violao 32,5% Cavaquinho 2,3% Baixo elétrico 0,3%
Teclado 19,2%  Orgio 2,3% Banjo 0,3%
Violino 17,7% Gaita 1,6% Berimbau 0,3%
Piano 17,1% Percussao 1,6% Fagote 0,3%
Guitarra 10,4% Tuba 1,6% Flauta Piccolo 0,3%
Trompete 8,6% Cajon 1,0% Fligelhorn 0,3%
Clarinete 8,3% Contrabaixo acustico 1,0% Harpa 0,3%
Flauta 7,5% Escaleta 1,0% Maraca 0,3%
Saxofone 6,2% Conga 0,8% Meia Lua 0,3%
Bateria 5,7% Contrabaixo elétrico 0,8% Piano acustico 0,3%
Viola 5,2% Piano digital 0,8% Piano 0,3%
Violoncelo 5,2% Bandolim 0,5% Sanshin 0,3%
Pandeiro 4,2% Cuica 0,5% Tambor 0,3%
Trombone 3,9% Eufonio 0,5% Tanajura 0,3%
Baixo 3,6% Oboé 0,5% Timbal 0,3%
Trompa 3,6% Surdo 0,5% Triangulo 0,3%
Contrabaixo 3,4% Viola Erudita 0,5% Ukulele 0,3%
Flauta transversal 3,4% Acordeon 0,3% Viola Caipira 0,3%
Flauta doce 2,9% Alaude 0,3% Viola de Arco 0,3%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 385 |

Os instrumentos que os alunos possuem em casa, mais citados, sao: violao, teclado, violino,
piano e guitarra.

Base: 385 entrevistas.
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Marca dos instrumentos musicais que possuem em casa
(Espontanea Multipla)

%} MARCA MARCA MARCA

Yamaha 27,0% Conn 0,5% Besson 0,3% Minami 0,3%
Luthier 15,6% Epiphone 0,5% Bosphorus 0,3% Muramatsu 0,3%
Eagle 8,1% Essenfelder 0,5% Camillo Callegari 0,3% Nhureson 0,3%
Giannini 6,8% Gibson 0,5% Cantelli 0,3% Novation 0,3%
Weril 4,9% Hans Hoyer 0,5% CCE 0,3% Pithy 0,3%
Casio 3,4% Hofma 0,5% Cort 0,3% Prime 0,3%
Tagima 3,4% Holton 0,5% CSR 0,3% Raul 0,3%
Vincent Bach 2,6% JB 0,5% Dean 0,3% Rolim 0,3%
Jupiter 2,3% Leblanc Sonata 0,5% Dillon 0,3% Romeno 0,3%
Di Giorgio 2,1% Marcelo Viana 0,5% Do Souto 0,3% Ronisch 0,3%
Rozini 2,1% Odery 0,5% Edwards 0,3% Samuel Carvalho 0,3%
Brasil 1,8% Pearl River 0,5% Emanuel Carvalho 0,3% Scandalli 0,3%
Buffet Crampon 1,8% Phoenix 0,5% Fenix 0,3% Schimmel 0,3%
Contemporanea 1,8% RMV 0,5% Francisco Simplicio 0,3% Schneider 0,3%
lbanez 1,6% Roland 0,5% Gambitt 0,3% Sergio Almeida 0,3%
Michael 1,6% Scavone 0,5% Guarneri 0,3% Sergio Barbosa 0,3%
Fender 1,3% Schwartzmann 0,5% Hering 0,3% Shelter 0,3%
Fritz Dobbert 1,3% Stradivarius 0,5% Jerdnimo Barnabet 0,3% Squier 0,3%
King 1,3% Strinberg 0,5% Kawai 0,3% Stanford 0,3%
Crafter 1,0% Suzuki 0,5% King Zephyr 0,3% Stentor 0,3%
Devon & Burgani 1,0% SX 0,5% Knobs 0,3% Takamine 0,3%
Dolphin 1,0% Tama 0,5% Korg 0,3% Tanante 0,3%
Mapex 1,0% Trevor James 0,5% Kurzweil 0,3% Tanglewood 0,3%
Blaver 0,8% Acordes 0,3% Lark 0,3% Taylor 0,3%
Condor 0,8% Adams 0,3% Liu Xi 0,3% Velasquez 0,3%
Golden 0,8% AMX 0,3% LP 0,3% Vicente Tatay Tomas 0,3%
Gope 0,8% Armstrong 0,3% Lyon & Healy 0,3% Victor 0,3%
Parrot 0,8% Ashland 0,3% Manual 0,3% Walden 0,3%
Quasar 0,8% Austin 0,3% Marinos 0,3% Zaganin 0,3%
Selmer 0,8% Beethoven 0,3% Marques 0,3% Zimmermann 0,3%
Washburn 0,8% Behringer 0,3% M-Audio 0,3% Ndo lembra 8,8%
Conductor 05%  Bends 03%  Mavis VMM TOTAL DE ENTREVISTAS| 385 |
Bentley 0,3% Maxfone 0,3%

Base: 385 entrevistas.
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Percentual de alunos que tem mais alguém na sua casa que tem
atividade musical (Espontanea Unica)

Na casa da maioria dos alunos tem mais alguém que tem atividade
musical.

Base: 400 entrevistas.
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Atividade musical que tem

Somente para quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade musical
(Espontanea Multipla)

ATIVIDADE % ATIVIDADE

Instrumentista 19,4% Baixo 1,9%
Violdo 19,4% Cavaquinho 0,9%
Cantor 14,2%  Eufonio 0,9%
Piano 12,8% Flauta transversal 0,9%
Violino 11,4%  Maestro 0,9%
Trompete 9,0% Baixo elétrico 0,5%
Saxofone 8,1% Bandolim Leve
Guitarra 5,7% Coiee 0,5%
Flauta 4,7% Harpa 0,5%
Trombone 4.7% Maestrina 0,5%
Percussao 4,3% Maracatu Oi3ch

! Musicista 0,5%
Teclado 4,3% Oboé 0,5%
Violoncelo 4,3% Pandeiro 0,5%
Bateria 3,8% Professor de violdo 0,5%
Contrabaixo 3,3% Professora de musica 0,5%
Orgdo 2,8% Sanfona 0,5%
Viola 2,8% Sopro 0,5%
Clarinete 2,4% Tuba 0,5%

Trompa .78l TOTAL DE ENTREVISTAS

As principais atividades musicais citadas pelos alunos que as pessoas
tem na sua casa foram: instrumentista, violao, cantor, piano e violino.

Base: 211 entrevistas.
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Quantidade de pessoas que tem atividade musical na casa dos

alunos - somente para quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade musical
(Espontanea Unica)

74% DE UMA A DUAS
PESSOAS
A
( \

38,9%

35,1%

Uma Duas Trés Quatro Mais de cinco

Na casa da maioria dos alunos, a quantidade de pessoas que tem atividade musical, é de
uma ou duas pessoas.

Base: 211 entrevistas.
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Pretensao dos alunos como musico (Espontanea Mdiltipla)

92,5%

5,3% 0
. 1,8% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,5%
I T T — T T
Ser um musico S6 faz por Produtor Daraula Instrumentista Ja é musico Professor Nao sabe
profissional Hobby Musical de musica ainda

profissional.

A pretensao da grande maioria dos alunos com o curso de musica € ser um musico

Base: 400 entrevistas.
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Avaliacao da percepcao geral — Alunos

>

A principal palavra que vem a mente quando os alunos pensam na EMESP é
musica (DNA da marca).

Para a maioria dos alunos, o nome que vem a mente quando pensa em Escola
de Musica é EMESP (Top Of Mind). E a melhor escola de musica de Sao Paulo é
EMESP.

As Escolas de Musica de S3ao Paulo que conhecem mesmo que sé de ouvir
falar, mais citadas foram: Escola Municipal de Musica e Projeto Guri.

A maioria dos alunos frequenta ou ja frequentou outra escola ou curso de
musica. E as mais citadas foram: Projeto Guri e Escola Municipal de Mdusica.

Praticamente todos os alunos possuem instrumentos musicais em casa. Os
instrumentos que possuem mais citados foram: violao, teclado, violino, piano
e guitarra. As principais marcas dos instrumentos sao: Yamaha, Luthier, Ealge,
Giannini e Weril.

Na casa da maioria dos alunos tem mais alguém que tem atividade musical,
sendo as mais citadas: instrumentista, violao, cantor, piano e violino. E a
quantidade de pessoas que tem atividade musical, € de uma ou duas pessoas.

A pretensdo da grande maioria dos alunos com o curso de musica é ser um
musico profissional.
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Avaliacao da
EMESP

Alunos EMESP



Principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP
(Espontanea Multipla)

MOTIVOS %

Indicagdo de familiares/Indicagdo de professores/Indicagdo de amigos 21,5%
Qualidade dos professores/A EMESP é referéncia em professores 21,1%
Qualidade do ensino/Exceléncia no ensino 13,4%
Escola conceituada/Renomada 6,8%
Aprimorar os seus conhecimentos/Aperfeicoamento/Evoluir musicalmente 6,0%
Incentivo da familia/Incentivo de amigos/Influéncia dos pais 5,5%
Formagao profissional/Ser musico profissional 5,5%
Gosto pela musica/Interesse pessoal 5,5%
Aprendizado musical/Capacitagdo 5,3%
O fato de ser gratuito/Por ser escola publica 5,3%
Reconhecida no mercado 2,9%
Referéncia na area/Referéncia no meio musical 2,3%
Por fazer parte da Orquestra Jovem do Estado 2,3%
E a melhor de SP/Dizem que é a melhor escola de musica de S3o Paulo 1,5%
Devido ao curso de musica antiga/Sé na EMESP tem o curso de musica antiga 1,0%
Localizagcdo/Proximidade de casa 1,0%

Oportunidade de conhecimento musical/Oportunidade de aprender mais estilos de musica 0,8%

Passou na selegao 0,8%
Estrutura da escola 0,8%
Coro Jovem/Coro Jovem, que sempre quis estudar 0,5%
Viu na revista Weril/Viu propaganda na TV e quis estudar na EMESP 0,5%

Continua...
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Principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP
Continuagao (Espontanea Multipla)

MOTIVOS %

Ganhou bolsa do Coral Jovem/Bolsista do Grupo Jovem 0,5%
Interesse pelo Coral 0,5%
Porque queria entrar no Grupo Jovem 0,5%
Encontrar amigos 0,5%
Por conhecer alguns professores 0,5%
Acessibilidade 0,3%
Ambiente 0,3%
Banda Marcial 0,3%
Formato de orquestra que é Unico 0,3%
Master Classes 0,3%
Se adequar a linguagem musical brasileira 0,3%
Musica na igreja 0,3%
N3o tem instrumentos e a EMESP oferece 0,3%
Para mudar de pais 0,3%
Porque a vivéncia musical é intensa na EMESP 0,3%
Sempre quis estudar na EMESP desde crianca 0,3%
Seriedade 0,3%
Tem vdrias opg¢des de cursos 0,3%
Unica escola de musica que tem canto Barroco 0,3%
| TOTALDEENTREVISTAS | 400 |

Os principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP foram:
indicacdao, qualidade do dos professores, qualidade do ensino e escola
conceituada.

Base: 400 entrevistas.
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Principais pontos fortes da EMESP (Espontanea Muiltipla)

PONTOS FORTES %

Qualidade dos professores/Didatica e conhecimento dos professores/Experiéncia dos

professores/Professores muito capacitados 68,8%
Qualidade de ensino/A qualidade de ensino tedrico e pratico 11,9%
Estrutura da escola/Boa Infraestrutura 5,5%
Método de ensino/Sistema de ensino 5,5%
Organiza¢do/Organizacdo da administracdo e do funcionamento dos cursos/Organizagdo 43%
dos grupos jovens ’
Instrumentos musicais/Qualidade dos instrumentos/Diversidade de instrumentos 2,8%
Variedade de cursos/Varias opg¢des de aulas e cursos 2,0%
A relagdo do aluno com o professor é étima/A comunicagdo entre professor e 1.8%
aluno/Interacgdo entre professor e aluno ’
Melhor I.\/Iast_er Class que tem/Master Class internacionais/Master Class com professores 1.5%
internacionais

Musica de Camara 1,5%
Praticas de grupo 1,5%
Aulas individuais/Professores individuais 1,0%
Contato com os professores/Contato com professores conceituados/Acesso aos 10%
professores que atuam no mercado da musica !
Ser gratuita/Ser publica 1,0%
Seriedade/Seriedade dos professores 1,0%
Contato com excelentes musicos/Contato com musicos diferentes/Interacdo com outros 0,8%

musicos

Continua...
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Principais pontos fortes da EMESP — continuacio (Espontanea Multipla)

PONTOS FORTES %

Flexibilidade/Flexibilidade de horarios 0,8%
Localizagdo 0,8%
Musica popular 0,8%
Programagao cultural ampla/Muita diversidade e atividades culturais intensas 0,8%
Reconhecimento na area/Reconhecimento do musico por parte dos professores 0,8%
Unificagdo da musica/Pluralidade, musica popular e erudita juntas 0,8%
Abrange muitos estilos musicais 0,5%
Perfil dos alunos 0,5%
Ambiente/Ambiente produtivo 0,5%
Biblioteca/Biblioteca muito boa 0,5%
Boa diretoria 0,5%
Boas oportunidades 0,5%
Disciplinas de apoio 0,5%
Foco/100% focada em musica 0,5%
Formagdo completa/Formagao é sdlida, foco na pratica 0,5%
Ser profissional da musica 0,5%
Rigorosidade das provas/Professores rigidos 0,5%
Outras citagoes 9,5%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 400 |

O principal ponto forte da EMESP, na opiniao dos alunos, é a qualidade dos professores.

Base: 400 entrevistas.
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Existéncia de algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP
(Espontanea Unica)

Na opinido da maioria dos alunos existe algum ponto que deveria ser melhorado na
EMESP.

Base: 400 entrevistas.
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontanea Muiltipla)

PONTOS A SEREM MELHORADOS

Estrutura das salas de estudo (Melhorar a actstica/Ampliar o tamanho/Climatizar)

Mais organizagdo (Salas de estudo/Eventos/Administragao/Secretaria/Horarios/Cronogramas)

Mais salas de estudo/N3o tem salas de estudo suficientes

Melhorar a infraestrutura/Infraestrutura do prédio ser maior/O prédio deveria ser mais moderno
Melhorar os instrumentos/Comprar instrumentos melhores ou fazer a manutencdo dos que tem
Burocracia na secretaria/Muita burocracia na administragdo/Burocaria para ensaiar

Grades de horarios mais flexiveis/Diversificacdo de horarios

Ter mais seguranga/Seguranca em torno da escola

Comunicag¢do com os alunos é falha/Falta de informagdo aos alunos/Falta comunicacdo entre a diretoria
e os alunos/Falta de comunicagdo referente as Master Classes

Selecionar o aluno por conhecimento e ndo por idade/Turma de alunos ndo deveria ser por idade, e sim
por nivel de conhecimento

Nas aulas de teoria falta conteido/Melhorar o contelido das aulas tedricas/Algumas aulas de Harmonia
e Percepgao tem que ser reformuladas

Melhorar o atendimento/Atendimento ao aluno/Atendimento na recepgao

Melhorar o auditério, pois é péssimo e pequeno

Localizagdo ruim

Apoio financeiro no transporte para alunos/Conseguir passe para estudante/Dar auxilio para o
transporte dos alunos/Meio de transporte para levar na estagdo a noite

Aumentar a carga horaria das aulas

N3o ter limite de idade para estudar/N3do deveria ter limite de idade para cursos de formacdo

Melhorar a catraca, sempre emperra/N&do funciona a digital na catraca

Mais apresentagao dos alunos

Aumentar o nimero de vagas/Mais vagas para os cursos de instrumentos

Estrutura de alguns cursos/Estrutura dos cursos é confusa

Continua...
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%
12,1%
11,8%
10,6%

9,6%
7,4%
6,6%
5,9%
5,5%

5,1%

4,0%

3,7%

3,7%
2,9%
2,9%

2,2%

2,2%
1,8%
1,8%
1,5%
1,5%
1,5%



Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontanea Muiltipla)

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Maior nimero de bolsas/As bolsas e vagas de orquestras 1,1%
Ter mais praticas de estudo 1,1%
Grade curricular/Atualizar algumas grades do curso 1,1%
Ajuda de custo para bolsistas/Atencdo aos grupos jovens - Tom Jobim e Jovem do Estado - Bolsa e ajuda de 0.7%
custo ’

Matérias de apoio sao fracas 0,7%
Ter o curso reconhecido pelo MEC 0,7%
Precisa abrir filial 0,7%
Promover mais eventos/Mais concertos para publicos diferentes 0,7%
Mais praticas de conjunto 0,7%
Os Grupos Jovens ndo sao igualmente patrocinados 0,7%
Faltam coordenadores para os instrumentos/Faltam professores 0,7%
Os professores faltam muito 0,7%
Outras citagdes 14,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 272

Os principais pontos que precisam ser melhorados na EMESP, na opinidao dos alunos, sao:
estrutura das salas de estudo (melhorar a acustica/ampliar o tamanho/climatizar), mais
organizacao, mais salas de estudo e melhorar a infraestrutura.

Base: 272 entrevistas.
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Grau de Importancia das atividade oferecidas no curso da EMESP
(Estimulada Unica)

Grau de
\ELE] Pouco . Muito anci
ITENS . Indiferente | Importante Importancia
Importante | importante Importante (Importante +
Muito Importante)

i
Aulas individuais 0,3% 0,3% 1,3% 6,3% 91,9%

Praticas coletivas (musica de

camara, pratica de conjunto, 0,0% 0,3% 2,3% 16,0% 81,4%

grupo coletivo de instrumento)

Master Classes e workshops 0,5% 1,3% 3,5% 15,7% 79,0% _
Disciplinas de apoio 0,0% 0,5% 6,4% 24,2% 638% | 930%
Cursos preparatorios para

vestibular das universidades ou 0,5% 1,6% 5,4% 19,0% 73,5%

faculdades de musica

Na opinidao dos alunos, todas as atividades oferecidas no curso da EMESP s3ao muito
importantes, principalmente as aulas individuais e as praticas coletivas.

Legenda:
.| Muito Importante | Pouco
Importante Importante

*indice minimo aceitavel: 80%
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Grau de Satisfacao de alguns fatores relacionados a EMESP
(Estimulada Unica)

Grau de
ITENS Regular Desempenho
(Bom + Excelente)

Professores da EMESP 0,3% 0,3% 0,5% 12,5% 86,5%

gl\?ll:;cl)steca: livros, partituras, CD’s e 1.3% 1,9% 11,3% 38 4% 47,0% 85,5%
Instalagdes da Escola 2,8% 38%  268%  445%  223% | 668%
Instrumentos musicais 2,8% 7,7% 24,8% 38,6% 26,2% _
Salas de estudo 63%  93%  241%  31,1%  293% | 604%
Auditério 61%  132%  27,9%  307%  221% | 528% |
GRAU DE DESEMPENHO MEDIO 192% | 326% | 389% |  715% |

Os alunos estdo insatisfeitos com 4 dos 6 fatores (66%) da EMESP avaliados, principalmente
com o auditério. Somente os itens Professores da EMESP e Biblioteca apresentaram indice
acima do minimo aceitdvel (80%). Oportunidade de melhoria.

Legenda:
" Excelente Satisfatério | Atencdo

indice minimo aceitavel: 80%
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Percentual de alunos pretende continuar estudando na EMESP
(Espontanea Unica)

Nao
3%

Praticamente todos os alunos pretendem continuar estudando na EMESP.

Base: 400 entrevistas.
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Principais motivos por nao continuar a estudar na EMESP
Somente para quem nio pretende continuar estudando na EMESP (Espontanea Unica)

lmoTvos | FREQ__

Se forma este ano

Acredita que nao vai passar no 12 ciclo

Ird parar de estudar musica, sé mais tarde dara sequéncia
Nao pretende ser profissional

Pretende fazer Letras e Teologia, aqui € um complemento
Vai estudar fora do pais

Vai para o Instituto Baccarelli

TOTAL DE ENTREVISTAS | 12

O O O O e )

Base: 12 entrevistas (amostra pequena para anadlise estatistica).
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Percentual de alunos que gostaria de sugerir algum curso livre que
gostaria que tivesse na EMESP, que ainda nao tem (Espontanea Unica)

A maioria dos alunos nao gostaria de sugerir algum curso livre que gostaria que tivesse na
EMESP, que ainda nao tem

Base: 400 entrevistas.
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Curso livre que gostaria que tivesse na EMESP, que ainda ndao tem
(Espontanea Multipla)

CURSO LIVRE CURSO LIVRE

Produg¢do musical/Produc¢do musical na
area tecnoldgica

Técnica Alexander
Improvisagdao/Improvisa¢do de
Jazz/Improvisagdo Vocal/Pratica de
improvisagao com Popular Brasileira
Cursos de inicia¢do para adultos/A inicia¢do
dos instrumentos sem idade limite/Voltado
para inicia¢do para idosos

Piano

Curso de Orquestra/Orquestra de cordas
dedilhada para pratica de musica
contemporanea/Orquestra de Violoncelo
Repertdrio Orquestral/Repertério
Orquestral para Trompa/Repertério
Orquestral para Violino/Repertério solo de
Musica Contemporanea

Atuacdo/Atuacdo de palco para cantores
Composicao

Correpeticdo /Correpeticdo para pianista
Piano Complementar

Consciéncia Corporal

Jazz

Histdria da Musica

Teoria Musical/Teoria para quem nao faz o
curso de formacao

5,5%
5,5%

5,5%

5,5%

4,4%

4,4%

4,4%

3,3%
3,3%
3,3%
3,3%
2,2%
2,2%
2,2%

2,2%

Harmonia/Harmonia para Instrumentos de
Sopro

Pratica de Conjunto/Pratica de Conjunto
integrando diversos estilos musicais
Editoracdo de Partituras

Alaude

Algum curso relacionado a relaxamento
Aulas de polirritmia para instrumentista
Chord Melody

Contraponto e Escritura

Audio

Chorinho

Instrumentos individuais para iniciantes
Técnica de equipamento e como gerenciar
carreira

Estética Musical

Etnomusicologia

Eufénio

Grupo Metais

Grupo Mdusica Antiga

Trombone Popular

Inglés para musica

Inteligéncia Multifocal

Musica Barroca

Musica Contemporanea

Mdsica de Camara Livre

Continua...
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2,2%

2,2%

1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%

1,1%

1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%



Curso livre que gostaria que tivesse na EMESP, que ainda ndao tem

Continuagao (Espontanea Multipla)

CURSO LIVRE %

Musica Eletronica 1,1%
Musica Folclérica Brasileira 1,1%
Musicalizagdo Infantil 1,1%
Negdcio da Industria da Musica (Gestdo e Producdo) 1,1%
Percepgao para o 42 ciclo 1,1%
Piano Popular mais avangado 1,1%
Pratica Coletiva de Musica Latina 1,1%
Rock'n'roll 1,1%
Sonorizagao 1,1%
Teatro 1,1%
Técnicas de Violoncelo 1,1%
Trompete 1,1%
Violino Popular 1,1%
Violoncelo Popular 1,1%

TOTAL DE ENTREVISTAS [ 91 |

Base: 91 entrevistas.
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Indice Geral de Satisfacdo (IGS) com a EMESP (Estimulada Unica)

93,5%

0,3% 0,3%

Muito Insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito indice Geral de
nem Insatisfeito Satisfacgao (1GS)

A grande maioria dos alunos esta satisfeito com a EMESP, com excelente indice Geral de
Satisfacdo (IGS), acima de 90%.

Base: 400 entrevistas.
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Melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfagao dos
alunos com o curso da EMESP (Espontanea Multipla)

%
Ter o curso reconhecido pelo MEC 59,2%
Melhorar a infraestrutura 35,6%
Ter uma segurang¢a maior 20,7%
Melhorar a distribuicdo da carga horaria 17,7%
Melhor localizagao 16,6%
Melhorar a metodologia de ensino 10,1%
Mais organizagdo/Organiza¢do da administragdo/Melhorar a organizagdo de eventos/ 1.9%
Organiza¢do pedagdgica/Organizar as disciplinas tedricas/Organizar os horarios de estudo ’
Melhorar o corpo docente 1,6%
Menos burocracia na secretaria/Ser menos burocratica para pegar a chave da sala de 0.8%
estudo ’
Classificar as classes por nivel de conhecimento/Turma de alunos ndo deveria ser por
idade, e sim por nivel de conhecimento/Organizacdo da grade curricular de acordo com o 0,8%
nivel de conhecimento
Melhorar a comunicagao 0,8%
Manutencgdo dos instrumentos/Arrumar os instrumentos que estdo com defeitos 0,8%
Melhorar a quantidade dos instrumentos/Mais instrumentos de percussdo 0,8%
Mais salas de estudo 0,5%
Ajudar na condugdo/Ter uma condugdo para os alunos da noite 0,5%
Mais vagas/Ter mais vagas no curso de formacgdo 0,5%
Outras citagdes 5,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 368 |

As principais melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacdo dos alunos com o
curso da EMESP, sdo: ter o curso reconhecido pelo MEC, melhorar a infraestrutura, ter uma
seguranca maior, melhorar a distribuicao da carga hordria e melhor localizagao.

Base: 400 entrevistas (368 respostas).

AVALIACAO DA EMESP — ALUNOS EMESP



Indice Net Promoter Score (NPS) - Alunos

PROMOTOR | Muito provavel (nota 9 e 10) | I 90,0%

NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 9,8%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a 6) | 0,3%
NPS = %Promotor - %Detrator I 89,8%

v O Indice NPS da EMESP é de 90%, e é considerado um resultado excelente,
pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior.

v" Verifica-se que para 90% dos alunos é altamente provavel que indicariam a
EMESP (notas 9 e 10, promotor=encantado). Este grupo de alunos além de ser
fiel, leal, indica conhecidos para a escola, ou seja, tras novos clientes para a
empresa. Este grupo faz publicidade positiva. A cada 10 alunos, 9 sao
promotores.

v E somente 0,3% deram nota abaixo de 6, e pertencem ao grupo de detrator
(relacionamento ruim com a escola). Este grupo de alunos pode estar falando
mal da empresa, fazendo publicidade negativa.

AVALIACAO DA EMESP — ALUNOS EMESP



Avaliacao da EMESP — Alunos

Os principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP foram:
indicacao, qualidade do dos professores, qualidade do ensino e escola
conceituada.

O principal ponto forte da EMESP, na opinido dos alunos, é a qualidade dos
professores.

Na opinido da maioria dos alunos, existe algum ponto que deveria ser
melhorado na EMESP.

Os principais pontos que precisam ser melhorados na EMESP, na opiniao dos
alunos, sdo: estrutura das salas de estudo (melhorar a acustica/ampliar o
tamanho/climatizar), mais organizacdo, mais salas de estudo e melhorar a
infraestrutura.

De acordo com os alunos, todas as atividades oferecidas no curso da EMESP
sao muito importantes, principalmente as aulas individuais e as praticas
coletivas.

A pesquisa mostra que os alunos estao insatisfeitos com a maioria dos fatores
avaliados da EMESP, principalmente com o auditério. E estao muito satisfeitos
com os Professores e com a Biblioteca.

AVALIACAO DA EMESP — ALUNOS EMESP



Avaliacao da EMESP — Alunos

» Praticamente todos os alunos pretendem continuar estudando na EMESP.

» A grande maioria dos alunos estd satisfeito com a EMESP, apresentando
excelente Indice Geral de Satisfacdo (IGS).

» A pesquisa mostra ainda que as principais melhorias que poderiam ser feitas
para aumentar a satisfacao dos alunos com o curso da EMESP, sao: ter o curso
reconhecido pelo MEC; melhorar a infraestrutura; ter uma seguranca maior;
melhorar a distribuicao da carga horaria; e melhor localizacao.

AVALIACAO DA EMESP — ALUNOS EMESP



Avaliacao dos
Habitos de

Estudo
Alunos EMESP



Periodo que estuda na EMESP (Espontanea Unica)

79,8%

38,8%

17,0%

___I

Manha Tarde Noite

A maioria dos alunos estuda na EMESP no periodo da tarde.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Modalidade de musica que estuda na EMESP (Estimulada Unica)

Popular
33%

Erudita
67%

A maioria dos alunos estuda musica erudita na EMESP.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Modalidade de curso que faz na EMESP (estimulada Unica)

70,5%

14,8% 14,8%
Formacgao Curso livre preparatério de Outro curso livre
Instrumento

A maioria dos alunos faz curso de formagao na EMESP.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Ciclo que o aluno esta estudando (estimulada Unica)

26,3%

22,5% 23,8%

12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo 42 Ciclo Nao tem

A maioria dos alunos esta cursando entre o 22 e 0 42 ciclo.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Instrumentos que aprende na EMESP — AREA ERUDITA

(Espontanea Multipla)

%

Violino 11,0%

Canto 8,0%

Piano 7,3%

Clarinete 6,0%

Violao 5,3%

Trompete 4,5%

Violoncelo 3,8%

Trompa 3,5%

Flauta transversal 3,3%

Percuss3o 2,8% Os principais instrumentos que 0s
Viola 2,5% alunos que estudam na drea
Saxofone 22 erudita, aprendem a tocar na
Contrabaixo 2,0% - .. .
Trombone 1,8% EMESP sao: violino, canto, piano,
Tuba 1,3% clarinete, violdao e trompete.

Violino Barroco 1,0%

Canto Barroco 0,8%

Flauta Doce 0,8%

Oboé 0,8%

Cravo 0,5%

Eufénio 0,5%

Harpa 0,5%

Alaude 0,3%

Fagote 0,3%

Nenhum 30,5%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 400 |

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Instrumentos que aprende na EMESP — AREA POPULAR

(Espontanea Multipla)

%
Nenhum 70,0%
Guitarra 3,5%
Violao 3,5%
Bateria 3,0%
Canto 2,8%
Percussao 2,8%
Piano 2,8%
Contrabaixo Elétrico 2,5%
Trompete 2,0%
Flauta Transversal 1,8%
Cavaquinho 1,3%
Saxofone 1,3%
Viola Caipira 1,0%
Trombone 0,8%
Vibrafone 0,8%
Clarinete 0,5%
Acordedo 0,3%
Bandolim 0,3%
Contrabaixo Acustico 0,3%
Violdo de Sete Cordas. 0,3%

| TOTALDEENTREVISTAS | 400 |

A maioria dos alunos nao estuda nenhum instrumento da area popular.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Curso que faz na EMESP — CURSO LIVRE (Espontanea Muiltipla)

CURSO % CURSO

Nenhum 78,0% Pratica de Musica Pop Contemporaneo 0,5%
Apreciagao Musical 2,3% Analise de Repertorio Orquestral 0,3%
Musica de Camara 2,0% Arranjo 0,3%
Coral Adulto 1,5% Consciéncia Corporal 0,3%
Pré vestibular de universidade 1,5% Contrabaixo na Linguagem Popular 0,3%
Improvisagdo Livre Contemporanea 1,3% Grupo de Viola de Concerto 0,3%
Coral Infantil 1,0% Harmonia 0,3%
Coral Juvenil 1,0% Harmonia e Improvisagao 0,3%
Musica dos Séculos XX e XXI 1,0% Historia da Musica 0,3%
Guitarra Contemporanea 0,8% Historia da Musica Erudito 0,3%
Leitura e Percepgao 0,8% Iniciagdo de cordas para Orquestra 0,3%
Oficina de Canto 0,8% Iniciacdo a Percussao 0,3%
Percussao Corporal 0,8% Iniciagdo a Viola Caipira 0,3%
Solfejo/Percepc¢do para Coral 0,8% Interpretacao de repertério 03%
Teoria Basica: notagdo e estruturacao 0,8% contemporaneo, século XX e XXI para oboé ’

Capacitacdo para Professores de 0.8% Memoéria da Musica Popular 0,3%
Musicalizacao ’ Musica em Braille 0,3%
A flauta doce na escola 0,5% Opera Estudio 0,3%
Andlise musical 0,5% Percussdo — Bateria de escola de Samba 0,3%
Grupo de Percussao Popular 0,5% RAD/Ritmica 0,3%
Improvisagdo e Segdo Ritmica 0,5% Regéncia para Coral 0,3%
Iniciacao ao Violao 0,5% Contrabaixo elétrico 0,3%
Interpretacdo de Musica Popular 0,5% Repertdrio para Grupos Jovens 0,3%

Prética em conjunto 0,5% TOTAL DE ENTREVISTAS | 400 |

A grande maioria dos alunos nao faz nenhum curso livre na EMESP.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Curso que faz na EMESP — PRATICAS DE GRUPO (Espontanea Multipla)

CURSO )

Nenhum 78,5%
Orquestra de Sopros 3,3%
Musica de Camara 2,5%
Big Band 1,8%
Camerata de Violoes 1,8%
Orquestra Sinfonica Juvenil 1,8%
Grupo de Choro 1,5%
Grupo Vocal 1,5%
Grupo Contemporaneo 1,3%
Grupo de Percussao Erudita 1,3%
Orquestra para Cordas 1,3%
Pratica em Conjunto 0,8%
Madrigal 0,5%
Repertdrio Orquestral 0,5%
Repertorio Orquestral - Trompete 0,5%
Coral Jovem 0,3%
Grupo Coletivo de Pratica de Violao 0,3%
Grupo Contemporaneo 0,3%
Histdria da Musica 0,3%
Opera Estudio 0,3%
Pratica de Banda 0,3%
Repertdrio Orquestral - Contrabaixo 0,3%
Repertdrio Orquestral - Viola 0,3%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 400 |

A grande maioria dos alunos nao participa de praticas de grupo na EMESP.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Percentual de alunos que tem a intengao de fazer algum curso livre
na EMESP em 2015 (espontanea Unica)

Nao sabe
0,3%

Metade dos alunos tem a intengao de fazer algum curso livre na EMESP em 2015, e a
outra metade nao.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Cursos livres que pretendem fazer em 2015

Somente para quem tem a inteng¢ao de fazer algum curso livre na EMESP em 2015
(Espontanea Multipla)

CURSO LIVRE % CURSO LIVRE

Pré Vestibular de universidade 8,5% Pratica de Musica Pop Contemporaneo 2,0%
Arranjo 6,0% A Flauta doce na escola 1,5%
Orquestra de Sopros 6,0% Grupo de Percussao Popular 1,5%
Apreciacao Musical 5,5% Guitarra Contemporanea 1,5%
Leitura e Percepgao 4,5% Histdria da musica 1,5%
Coral Adulto 4,0% Iniciacdo ao Violao 1,5%
Grupo de Choro 4,0% Iniciacdo ao Violoncelo 1,5%
Improvisacao Livre Contemporanea 4,0% Iniciacdo de cordas para Orquestra 1,5%
Big Band 3,5% Interpretagao de Musica Popular 1,5%
Grupo Contemporaneo 3,5% Percussdo corporal 1,5%
Musica dos Séculos XX e XXI 3,0% Repertdrio Orquestral - Trompete 1,5%
Oficina de Canto 3,0% Canto 1,0%
Orquestra Sinfonica Juvenil 3,0% Coral Juvenil 1,0%
Regéncia para Coral 3,0% Iniciacdo a Percussao 1,0%
Mdusica de Camara 2,5% Iniciacdo ao Bandolim 1,0%
Orquestra para Cordas 2,5% Iniciacdo de Viola Caipira 1,0%
Solfejo/Percepgdo para Coral 2,5% Repertério Orquestral - Contrabaixo 1,0%
Contrabaixo na linguagem popular 2,0% Teoria Basica: notagdo e estruturagao 1,0%
Grupo de Percussao Erudita 2,0% Violino 1,0%
Grupo Vocal 2,0% N3o sabe ainda 10,1%
Improvisagao e Segao Ritmica 2,0% Outras citagdes 11,6%

Interpretacdo de repertdrio contemporaneo,
século XX e XXI para oboé

. TOTAL DE ENTREVISTAS [ 199 |

Os principais Cursos livres que os alunos pretendem fazer em 2015 sao: Pré Vestibular de
universidade, Arranjo, Orquestra de Sopros, Apreciacdao Musical e Leitura e Percepc¢ao.

Base: 199 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Grupo da EMESP que o aluno faz parte (Estimulada Unica)

76,3%

Coral Jovem do OrquestraJovem do  Orquestra Jovem Banda Sinfonica Nenhum
Estado Estado Tom Jobim Jovem do Estado

A grande maioria dos alunos nao faz parte de algum Grupo Jovem da EMESP.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Percentual de alunos que pretende continuar no Grupo Jovem no
pProximo ano (Espontanea Unica)

A grande maioria dos alunos pretende continuar no Grupo Jovem no préximo ano.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Principais motivos por nao querer continuar no Grupo Jovem no

prc')ximo dNO - Somente para quem nao pretende continuar no Grupo Jovem no préximo
ano (Espontanea Multipla)

lmoTvos | FREQ__

Passou do limite de idade

Por ser o ultimo ano da faculdade pode se sobrecarregar
Rotatividade muito grande que tem

Rotula a evolugao

TOTAL DE ENTREVISTAS | 5 |

R R RN

Base: 5 entrevistas (amostra pequena para analise estatistica).
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Meio de Transporte que mais utilizam para chegar até a EMESP
(Espontanea Multipla)

51,0%

39,8% 38,8%

6,8% 5,0%
0,8% 0,8%
I T T - T T 1
Metro Onibus Trem Automovel/ A pé Bicicleta Moto
Utilitario

O meio de transporte mais utilizado pelos alunos para chegar na EMESP é o metr6,
seguido de Onibus e trem.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Tempo médio que levam para chegar até a EMESP (Espontanea Unica)

40,8%
33,0%
21,0%
5,3%
Até 30 minutos De 31 minutos De 1 a2 horas Mais de 2 horas

alhora

O tempo médio que os alunos levam para chegar até a EMESP é de 1 hora e 10
minutos.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Quantidade de horas por dia que passam na EMESP (Espontanea Unica)

47,5%

21,8%

17,8%

- 13 ]

Até 2 horas De 2 a 4 horas De 4 a 6 horas Acima de 6 horas

Praticamente metade dos alunos passa de 2 a 4 horas por dia na EMESP.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Quantidade de vezes por semana que vem na EMESP (Espontanea Unica)

43,3%

0,3%

1vez 2 vezes 3 vezes 4 vezes 5 vezes 6 vezes

A quantidade de vezes por semana que os alunos vem a EMESP, de maior
ocorréncia, é duas vezes, seguido de trés vezes.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Avalia¢cao dos Habitos de Estudo — Alunos

A maioria dos alunos estuda musica erudita e faz curso de formagao na EMESP.

Mais da metade dos alunos estuda no periodo da tarde. E a maioria esta
cursando entre o 22 e o 42 ciclo.

Os principais instrumentos que os alunos que estudam na area erudita,
aprendem a tocar na EMESP sao: violino, canto, piano, clarinete, violao e
trompete.

A maioria dos alunos ndao estuda nenhum instrumento da area popular.

A grande maioria dos alunos nao faz nenhum curso livre e nao participa de
praticas de grupo na EMESP.

Metade dos alunos tem a intencao de fazer algum curso livre na EMESP em
2015, e a outra metade ndo. Os principais Cursos livres que os alunos
pretendem fazer em 2015 sdo: Pré Vestibular de universidade, Arranjo,
Orguestra de Sopros, Apreciacao Musical e Leitura e Percepcao.

A grande maioria dos alunos nao faz parte de algum Grupo Jovem da EMESP. E
para quem faz parte, mais da metade pretende continuar no Grupo Jovem no
proximo ano.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Avalia¢cao dos Habitos de Estudo — Alunos

» 0O meio de transporte mais utilizado pelos alunos para chegar na EMESP é o
metrd, seguido de Onibus e trem.

» O tempo médio que os alunos levam para chegar até a EMESP é de 1 hora e 10
minutos.

» Praticamente metade dos alunos passa de 2 a 4 horas por dia na EMESP.

» A quantidade de vezes por semana que os alunos vem a EMESP, de maior
ocorréncia, é duas vezes, seguido de trés vezes.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO — ALUNOS EMESP



Avaliacao dos
Habitos
Culturais
Alunos EMESP



Estilo de musica favorito dos alunos (Estimulada Multipla)

ESTILO DE MUSICA % ESTILO DE MUSICA

Musica Classica/Erudita 57,3% Brega 1,5%
MPB 42,8% Forro 1,3%
Jazz 35,8% Choro 1,3%
Rock 29,5% Bossa Nova 0,8%
Samba 19,0% Charme 0,5%
o,
Bl 1 Musica caipira 0,5%
o)
Gospel - 3 e Arrocha 0,3%
Musica Lirica/Opera 11,3% »
POP - Baido 0,3%
,U%
Soul 7 0% Bossa Nossa 0,3%
,U%
o)
Black Music 3,5% Celta 0,3%
Rap 3 5% Country 0,3%
Eletrdnica/dance 3,3% Mdsica antiga 0,3%
Pagode 3,3% Musica Contemporanea 0,3%
Heavy Metal 2,3% Musica Etnica 0,3%
Sertanejo 2,3% Reggae 0,3%

Funk 2,0% TOTAL DE ENTREVISTAS | 400 |

Os estilos de musicas favoritos dos alunos sdo: musica classica/erudita,
MPB, jazz, rock e samba.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — ALUNOS EMESP




Atividades culturais que tem o habito de realizar (Espontanea Multipla)

ATIVIDADES CULTURAIS %

Eventos Musicais 79,5%
Cinema 68,8%
Recitais 61,8%
Teatro 58,8%
Museus 43,5%
Espagos para Leitura 20,5%
Dang¢a 0,5%
Concertos 0,3%
Espaco cultural 0,3%
Nenhuma 0,5%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 400 |

As principais atividades culturais que os alunos tem o habito de
realizar sdo: eventos musicais, cinema, recitais, teatro e museus.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — ALUNOS EMESP



Frequéncia com que realizam as atividades (Espontanea Unica)

32,8%

0,5%

Diariamente Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Esporadicamente Nenhum

A frequéncia que os alunos realizam as atividades, de maior ocorréncia, € mensalmente,
seguido de esporadicamente e semanalmente.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — ALUNOS EMESP



Habitos de cultura e entretenimento dos alunos (Espontanea Unica)

o ol Viormosoecutrura | _siw_| o _

Ouvir musica 100,0% 0,0%
Acessar a internet 98,8% 1,3%
Assistir filmes 95,0% 5,0%
Ler livros 91,8% 8,3%
Assistir TV 63,8% 36,3%
: Jogar video game 40,5% 59,5%

Todos os alunos tem o habito de ouvir musica. A maioria tem o habito
de acessar a internet, assistir filmes, ler livros e ver TV. E a maioria ndao
costuma jogar video game.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — ALUNOS EMESP



Meios eletronicos que costumam se comunicar, com maior
frequéncia (Espontanea Muiltipla)

84,0%

0,3%

Celular com Computador Celular sem Tablet Xbox Notebook
Internet Internet

O principal meio eletrbnico que os alunos costumam utilizar para se comunicar é o
celular com internet, seguido de computador.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — ALUNOS EMESP



Maneira que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP
(Espontanea Multipla)

61,5%

31,8%
iy 28,8%
16,0%
9,8% 8,3%
4,0% o
B ] — 0,3%
Por Mural Site Redes Informagoes Amigos/ Informagodes Propria
E-mail EMESP Sociais de Professores Conhecidos/ de Alunos orquestra
Familiares informa

A principal forma que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP é por e-mail.

Base: 400 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — ALUNOS EMESP



Avaliacao dos Habitos Culturais — Alunos

» Os estilos de musicas favoritos dos alunos sdo: musica classica/erudita,
MPB, jazz, rock e samba.

» As principais atividades culturais que os alunos tem o habito de realizar
sao: eventos musicais, cinema, recitais, teatro e museus.

» A frequéncia que os alunos realizam as atividades, de maior ocorréncia, é
mensalmente, seguido de esporadicamente.

» Todos os alunos tem o habito de ouvir musica. A maioria tem o habito de
acessar a internet, assistir filmes, ler livros e ver TV. E mais da metade nao
costuma jogar video game.

» O principal meio eletronico que os alunos costumam utilizar para se
comunicar € o celular com internet, seguido de computador.

» A principal forma que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP é
por e-mail.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — ALUNOS EMESP



Perfil dos
alunos da
EMESP



Perfil dos alunos da EMESP (espontanea Unica)

FAIXA ETARIA

Feminino
28% 43,0%
20,0% 21,8%
Masculino 11,0%
N C
_——
Até De 16 a De2la de26a Acimade
15 anos 20 anos 25 anos 30 anos 30 anos
SERIE QUE ESTA MATRICULADO NA ESCOLA REGULAR
62%
129
0% 1% 5% 1% 6% 6% % 7%
. . . — [ ] . || - ||
32série 62série 72série 62 série 82 série 12 ano 22 ano 32 ano Nao
estuda

Base: 400 entrevistas.

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP




Perfil dos alunos da EMESP (espontanea Unica)

TIPO DA ESCOLA

Particular
26%

GRAU DE ESCOLARIDADE

50,0%
34,5%
13,8%
_ 8%
Ensino Ensino Ensino Pés Graduagdo/
Fundamental Médio Superior Mestrado/

Doutorado

Base: 400 entrevistas.

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP



Perfil dos alunos da EMESP (espontanea Unica)

PERCENTUAL DE ALUNOS QUE TRABALHA

OCUPACAO

60,6%

2,4% 0,5% 0,5%
Autonomo Assalariado/ Estagiario Funcionadrio Profissional Aposentado/
empregado Publico liberal Pensionista

Base: 400 entrevistas.

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP



Perfil dos alunos da EMESP (espontanea Unica)

PERIODO EM QUE TRABALHA

46,4%

Meio periodo/6 Periodo integral/8 Sem horario fixo  Horarios alternados Estagio 4 horas
horas horas (12/36)

RENDA FAMILIAR MENSAL

56,1%
21,49
14,4% A% \
1,4% 5,3% 1,4%
Até R$724,00 De RS 724,01 De RS 1.448,01 De RS 3.620,01 De RS 7.240,01 Mais de RS
(Até 1 SM) até RS 1.448,00 até RS 3.620,00 até R$ 7.240,00 até RS 14.480,00 14.480,01
(dela2SM) (de2a5SM) (de 5a 10 SM) (de 10 a 20 SM) (Mais de 20 SM)

Base: 400 entrevistas.

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP



Cidade e bairro onde moram (Espontanea Unica)

BAIRRO BAIRRO BAIRRO BAIRRO

SAO PAULO

Mooca 0,7% Jardim Angela 0,4% Jardim Tango 0,4% Taipas 0,4%
BAIRRO - Morro Grande 0,7% Jardim Antartica 0,4% Jardim Trés Marias 0,4% Tremembé 0,4%
[taim Paulista 3,5% Morumbi 0,7% Jardim Aracati 0,4% Jardim Vista Alegre  0,4% Tucuruvi 0,4%
Butant3 3,2% Parque EduChaves 0,7% Jardim Bonanca 0,4% Lapa de Baixo 0,4% Vila Amdlia 0,4%
ltaquera 3,2% Parque Regina 0,7% Jardim Botucatu 0,4% Limoeiro 0,4% Vila Bianca 0,4%
Bela Vista 2,1% Parque Sdo Lucas 0,7%  Jardim Brasil 0,4% Luz 0,4% Vila Clementina 0,4%
Ipiranga 2,1% Parque SdoRafael ~ 0,7% Jardim Brasilia 0,4% Mascarenhas de 0.4% Vila Cosmopolita 0,4%
Barra Funda 1,8% Penha 0,7% Jd. Camargo Novo 0,4% Morais ’ Vila Cruz das Almas  0,4%
Interlagos 1,8% Pinheiros 0,7% Jd. Cidade Pirituba 0,4% Moinho Velho 0,4% Vila Curuga 0,4%
Liberdade 1,8% Sdo Mateus 0,7%  Jardim Colonial 0,4% Novo Grajau 0,4% Vila Dalila 0,4%
Campo Limpo 1,4% Tatuapé 0,7% Jardim Conceigdo 0,4% Pacaembu 0,4% Vila dos Remédios  0,4%
Jundiapeba 1,4% Vila Guilhermina 0,7% Jardim Cotiana 0,4% Parada Inglesa 0,4% Vila Ede 0,4%
Perus 1,4% VilaIndustrial 0,7% Jardim das Rosas 0,4% Paraisopolis 0,4% Vila Emir 0,4%
Santana 1,4% Vila Mariana 0,7% Jardim Elba 0,4% Parelheiros 0,4% VilaErna 0,4%
Aclimagdo 1,1% Vila Prudente 0,7% Jardim Elza 0,4% Parque Bancdrio 0,4% Vila Formosa 0,4%
Belenzinho 1,1% A.E.Carvalho 0,4% Jardim Emilio Carlos ~ 0,4% Parque Dorotéia 0,4% Vila Guacuri 0,4%
Cap3o Redondo 1,1% Americanopolis 0,4% Jd. ltapecirica da Serra 0,4% Pq. Independéncia  0,4% Vila Gumercindo 0,4%
Ermelino Matarazzo 1,1%  Artur Alvim 0,4% Jardim Itapolis 0,4% Pq.Santa Madalena 0,4% Vila Maria 0,4%
Higiendpolis 1,1% Bom Retiro 0,4% Jardim Lidia 0,4% Pq.Santo Antonio  0,4% Vila Mascoti 0,4%
Jaragué 1,1% Bras 0,4% Jardim Lucinda 0,4% Piraporinha 0,4% Vila Matilde 0,4%
Jardim Sapopemba  1,1%  Brooklin 0,4% Jardim Maceddnia 0,4% Pires 0,4%  Vila Miriam 0,4%
Lausane Paulista 1,1% Cachoeirinha 0,4% Jardim Marisa 0,4% Planalto Paulista 0,4% Vila Nivi 0,4%
Perdizes 1,1% Cambuci 0,4% Jardim Moraes Prado  0,4% Ponte Grande 0,4% Vila Nova Curuca 0,4%
Pirituba 1,1% Campo dos Ferreiras 0,4%  Jardim Morumbi 0,4% Ponte Rasa 0,4% Vila Nova Galvao 0,4%
Santa Cecilia 1,1% Centro 0,4% Jardim Oriental 0,4% Republica 0,4% Vila Pereira Barreto  0,4%
S3o Miguel Paulista  1,1% Cidade Tiradentes  0,4%  Jardim Paris 0,4% Rio Pequeno 0,4% Vila Primavera 0,4%
Satde 1,1% City America 0,4% Jardim Paulistano 0,4% Sacomd 0,4% VilaSanta Catarina  0,4%
Belém 0,7% Clementino 0,4% Jardim Rainha 0,4% Santa Margarida 0,4% VilaSanta Virginia  0,4%
Burgo Paulista 0,7% Conj. José Bonifacio 0,4%  Jardim Rizzo 0,4% Santa Maria 0,4% Vila Sdo Francisco 0,4%
Campos Elisios 0,7% Costa Norte 0,4% Jd.Santa Margarida 0,4% Santa Tereza 0,4% Vila Taquari 0,4%
Consolacdo 0,7% Eldorado 0,4% Jardim S&o Carlos 0,4% Santo Amaro 0,4% VilaZelina 0,4%
Grajau 0,7% Engenheiro Goulart 0,4%  Jardim S3o Francisco  0,4%  Sdo Daniel 0,4% Nao respondeu 0,4%
Guaianazes 0,7% Guarapiranga 0,4% Jardim S&o Luis 0,4% Sdo Francisco (WX TOTAL DE
Imirim 0,7% Heliopolis 0,4% Jardim S&o Paulo 0,4% S&o Luiz 0,4% m
Jardim Itapura 0,7% Jacana 0,4% Jardim Selma 0,4% Tabodo da Serra 0,4%
Lapa 0,7% Jacarei 0,4% Jardim Silveira 0,4%
Lim3o 0,7% Jangadeiro 0,4% Jardim Souza Ramos  0,4%

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP Base: 285 entrevistas.



Cidade e bairro onde moram - continuacgo (Espontanea Unica)

CIDADE | BAIRRO | rreq. [l ciDADE | BAIRRO | rreq. | cipaDE | BAIRRO | FREQ. |
Pimentas 4 Jardim Planalto 2 Cidade Sao Jorge 1
Centro 1 Jundiapeba 2 Parque Erasmo
Continental IlI 1 MOGI DAS Mogi Moderno 1 SANTO Assungdo 1
CRUZES ANDRE = -
Inocoop 1 Rodeio 1 Sitio dos Viana 1
Jardim Adriana 1 Socorro 1 Vila Alzira 1
Jardim Cumbica 1 Centro 1 Jardim Irapiranga 1
Jardim Silvia 1 Cidade Ariston 1 3B Jardim Novo Campo
GUARULHOS . 1
Jardim Teresdpolis 1 Jardim Tonato 1 ARTES Limpo
Jardim Vera 1 CARAPICU- WA EIES 1 Jardim Sdo Marcos 1
Mikail 1 iBA Parque Santa 1 Bardo Geraldo 1
Parque Mikail 1 Tereza NI\ Jardim Flamboyant 1
Bom Sucesso 1 Vila Freitas 1 Santa Genebra 1
Vila Augusta 1 Vila Menck 1 Jardim Colibri 2
N3o respondeu 1 . Vila Sdo Pedro 2 Centro 1
Cipava 1 A Jardim Monte Sion 1 _ Vale Verde 2
. . BERNARDO . CUBATAO
Jardim Cipava 1 DOS Santa Terezinha 1 Vila Nova 1
Jardir.n Imperial ' 1 9\ Jei3 | Tabodo 1 Se)i[ed7 | Bosque do Eucalipto 2
Jd. P‘rlmelro de Maio 1 Baeta Neves 1 DYXININ vila industrial 1
Jardim Veloso 1 Barreto 1 Dom Bom 1
(0L7:\{e0 1 Pestana 1 Centro 1 ARARAS
L . Versalles 1
Piratininga 1 Jardim das 1 Jardim Vilagem 1
Portal Il 1 Cerejeiras RIO CLARO B &
Quitauna 1 Jardim Fazenda Porto Fino 1
o 1 Gonzaga 1
Recantos das Rosas 1 Rincao SRAIA
Rochdalle 1 Pirituba 1 - Boqueirdo 1
. , GRANDE
Jardim Clementina 1 Jardim Val Paraiso 1
Jd. Freitas Junior 1 N1 eI Nossa Sra. da Ajuda 1 Alphaville 1
Jardim Mirina 1 CEEE  Vila Verginia 1
i7:\:10):(e) | Jardim Pazini 1 Vila Virginia 1 Parque Santa Isabel 1
i Itapark Novo 1 .
WSS Maria Ro§a . 1 P‘ : Continua...
Parque Pinheiros 1 Jardim Guapituba 1
Santa Luzia 1 Jardim Zaira 1
Vila Pazini 1 Parque Boa 1
Esperanca

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP



Cidade e bairro onde moram - continuacgo (Espontanea Unica)

CIDADE BAIRRO | FREQ. |

Jardim Paraiba 1
Jardim Belmonte 1
IRNTTET centro 1
Jardim Magalhdes 1
Parque Suburbano 1
Filipinho 1
Parque Montreal 1
Centro :
Vila S30 Jodo 1
Parqug Residencial 1
Jaguari
PAULISTA
Colina Verde 1
Laranjeiras 1
Osvaldo Cruz 1
Jardim Villaga 1
m Jardim Monte Cristo 1
Vila Formosa 1
Barra da Lagoa 1
Jardim Promessa 1

TOTAL DE ENTREVISTAS

Base: 115 entrevistas.

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP



Perfil dos alunos da EMESP

» A maioria dos alunos pertence ao género masculino, com idade
predominante entre 16 e 25 anos.

» A maioria dos alunos ndo estuda no ensino regular. E para quem estuda, a
escola é publica.

» Quanto ao grau de escolaridade, metade possui Ensino Médio, seguido de
Ensino Superior.

» Mais da metade dos alunos trabalha, sendo a maioria destes autbnomo.
Quase a metade trabalha sem horario fixo.

> A renda familiar mensal da maioria estd na faixa de RS 1.448,01 a
RS 3.620,00 (Classe B2).
» Cidade e bairro que moram:

e S3o Paulo (71%) - principalmente nos bairros: Itaim Paulista, Butanta e
ltaquera;

e Guarulhos (4%) - principalmente no bairro Pimentas;
* Osasco (4%);
e Qutras cidades (21%).

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP



Pesquisa
junto aos
Pais e
Responsaveis



Avaliacao da
Percepcao
Geral

Pais e
Responsaveis



Palavra que vem a mente quando pensa em EMESP (Espontanea Unica)

PALAVRA % PALAVRA

Mdsica 50,0% Construtivo 0,6%
Ensino de qualidade/Estudo de 10.5% Centro da cidade 0,6%
qualidade/Exceléncia no ensino 272 Complicado 0,6%
Cultura 9,3% Compromisso 0,6%
. Curso profissionalizante 0,6%
Escola de musica/Escola ampla de Eficianci 0.6%
musica/Escola de musica 6.4% |C|encui1 - 1270
compromissada/Escola importante de i Escola publica 0,6%
musicas Instituicao 0,6%
Educacio/Educaco musical 23% Mundo encantado da musica 0,6%
. Oportunidade 0,6%
Escola/Escola boa/Otima escola 2,3% E °
Orquestra 0,6%
1 0,

Tom Jobim 1,7% Profissionalismo 0,6%
Formacgdao musical 1,2% Qualidade de vida 0,6%
Futuro 1,2% Reconhecimento de musica no mercado 0,6%
Incentivo 1,2% Referéncia 0,6%
Irmao/filho 1,2% Sigla 0,6%
e — 0 6% Sucesso 0,6%

)y 0
N3o sabe 0,6%

0,
Arte LB TOTAL DE ENTREVISTAS | 200 |

A principal palavra que vem a mente quando os pais pensam na EMESP é musica
(DNA da marca).

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL - PAIS E RESPONSAVEIS



Nome que vem a mente quando pensa em Escola de Musica
(Espontanea Unica)

nove %

(EMESP__________________________ | 855%

Escola Municipal de Musica 4,1%
Universidade Livre de Musica (ULM) 4,1%
Conservatorio de Tatui 1,2%
Auditdrio do Ibirapuera 0,6%
Conservatdrio Musical de Beethoven 0,6%
Conservatodrio Oreste Sinatra 0,6%
Escola de Musica de Brasilia (EMB) 0,6%
Escola Municipal de Iniciagdo Artistica (EMIA) 0,6%
FIAMFAAM 0,6%
OSESP 0,6%
Santa Marcelina 0,6%
usP 0,6%
| TOTALDEENTREVISTAS | 200 |

Para a maioria dos pais, 0 nome que vem a mente quando pensa em Escola
de Musica é EMESP (Top Of Mind).

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL — PAIS E RESPONSAVEIS



Melhor escola de Musica de Sao Paulo, na opiniao dos pais
(Espontanea Unica)

EMESP | 773% |
Escola Municipal de Musica 9,3%
Conservatorio de Tatui 2,9%
UsP 2,3%
Auditdrio de Ibirapuera 0,6%
Nao tem melhor 0,6%
Prefere ndo opinar 1,7%
Nao sabe 5,2%

| TOTALDEENTREVISTAS | 200 |

Na opinido da maioria dos pais, a melhor escola de musica de Sao Paulo é
EMESP.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL — PAIS E RESPONSAVEIS



Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
so de ouvir falar (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSOS ESCOLA CURSOS

N&o sabe 18,6% Violao 5,2%

Piano 8,7% Violino 4,7%

Violino 7,0% Percuss3o 1,7%

[0)

Flauta 1,7% Canto 1,2%

Instrumentos 1,7% . .
Violzo 1,7% Viola 1,2%

1 o,
Mdsica classica 1,2% Violoncelo Ll
Contrabaixo 1,2% Flauta/Flauta transversal 1,2%
Musica erudita 1,2% Bateria 0,6%
Escola Modsica popular 1,2% . ~ Clarinete 0,6%
VIEQIETEIRER  Violoncelo 1,2% Projeto Guri Coral 0,6%
Musica Aperfeicoamento no 0.6% Cordas 0,6%

instrumento !
Area erudita 0.6% Iniciacdo musical infantil 0,6%
Coral 0,6% Metais 0,6%
Oboé 0,6% Saxofone 0,6%
Percussao 0,6% Trompete 0,6%
Saxofone 0,6% Viola de ar 0,6%
Sopros 0,6% N3o sabe 0,6%
e -
Continua...
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
so de ouvir falar — Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSOS ESCOLA CURSOS

N3o sabe 4,1% N3o sabe 1,7%

V|oI|no. 1,2% Canto coral 0,6%

Conservatério . 0 Violino 0,6%
deTatui [l <

Popular 0,6% S

Erudita 0,6% Piano 1,2%

Teatro 0,6% Conservatorio IRy 0,6%

WS popular 0,6%

~ Brooklin
N3o sabe 2,3% Musica erudita 0,6%

. Paulista
Piano L2
Canto 0,6% N3 b 12%
Violso 0.6% Faculdade a0 sabe 1£70
Souza Lima Bateria 0,6% Santa Graduacio Lo
Musicografia braile 0,6% Marcelina = VTl 0,6%
Regéncia 0,6% FASM
Erudita 0,6% Canto 1,2%
] Violino 0,6%
Flauta 1,2% O] CHERINEIER Percursdo 0,6%
b CEX
1 0,
59;215 soleiae 8’:; Bacharelado em viola 0,6%
i ,6% I
0,
Iniciagao a musica 0,6% elullloalizlo ek
1 o,
Violoncelo 0,6% Viola 0,6%

NFo sabe 0,6% R
Continua...
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
so de ouvir falar — Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSOS % ESCOLA CURSOS

Viola 0,6% Viola 0,6%
Linguagem da arte 0,6% Ndo sabe 0,6%

Fabrica da Cultura de Guarulhos
Violoncelo 0,6%

Conservatorio Musical

Carto 0%
Violino 0,6% Espag¢o musical Piano 0,6%

FTCELEGERL G Musica classica 0,6%
S3o Caetano do Sul N3o sabe 0,6% Canto 0,6%
Licenciatura 0,6%

| JTotal | 12%

N3&o sabe 0,6% -

Violino 0,6% IB&.J - Instituto d? Guitarra 1,2%
Baixo & Tecnologia

Viola 0,6%

Acarte UNASP Violdo 0,6%
Agostiniano Mendel Piano 0,6%
N&o sabe 0,6% Allemand Guitarra 0,6%
SA'MUSIC Violino 0,6%

. Instrumental 0,6%
Villa Lobos oo o
Violino 0,6% Centro Paula Souza Regéncia 0,6%
Comboio de Cordas Cordas 0,6%
o Musica popular 0,6% Conservatorio de
ﬁ:i’fa'tc:j::ade N3o sabe 0,6% Musica Ferraz de Violino 0,6%
Conservatdrio .

Calts ez Municipal de Cubatao Piano B85

Instituto Baccarelli Violino 0,6%

C torio Musical [

on§erval 6rio Musica Piano 0,6%
Jardim Sdo Paulo

Centro Musical ;

Entro fMusica Bateria 0,6%
Morumbi

C torio Musical [

onservatorio Musica Piano 0,6%
Beethoven

Continua...
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Total

Flauta 0,6%
N3o sabe 0,6%

Aprendizagem Musical

Clam Centro Livre de



Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
so de ouvir falar — Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSOS % ESCOLA CURSOS %
Conservat:)rlo Musical Piano 06% Associacdao Musicos do Violino 0,6%
do Butanta ! Futuro
Violino 0.6% Oficina da Cultura Ritmos 0,6%
SZO Caetar;o:lo Sul m Iniciagdo violino 0,6%
ECA - Escola de i o . . - "
Comunicagoes e Artes Composicao Bz z:l::‘lzsli\él;lltar Projeto Canto 0,6%
Engenho da Musica - . . .
S50 Bernardo do Cordas 0.6% Projeto Locomotiva Violoncelo 0,6%
Campo rsfltuto Fao de Contabaixo 1,2%
Escola de Musica de o 6 gucdn
Jundiai SNl soimaior  [NEIE 0,6%
Escola Paulista de N30 sabe 0.6% Studio Meyer Sopro 0,6%
o 0.6% Teatro Carapicuiba Violino 0,6%
tudio Harmonia iolino , . . ~
O s ° Teatro Municipal N3o sabe 0,6%
Banda Sinfonica Mario TieliieE 0 6% Tuba 0,6%
,07
AL Msica popular  0,6%

Co?s.ervatorlo CEs N3o sabe 0,6% N3o lembra/N3o sabe 11,6%
Musica Mozart

TOTAL DE ENTREVISTAS

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL - PAIS E RESPONSAVEIS



Percentual de pais ou responsaveis em que o filho frequenta ou ja
frequentou outra escola ou curso de musica (Espontanea Unica)

A maioria dos pais ou responsaveis disse que o filho ndo frequenta ou nao
frequentou outra escola ou curso de musica

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL - PAIS E RESPONSAVEIS



Escolas/cursos de musica que os filhos ja frequentaram

Somente para quem frequentou outra escola de musica (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSOS ESCOLA CURSOS

Violino 12,5% Piano 2,8%
Viola/Viola de ar 4,2% . v Saxofone 1,4%
Percussao 2,8% otiza Cia Canto 1,4%
Canto 1,4% Bacharelado em viola 1,4%
Projeto Guri Flauta transversal 1,4% Composicio 1,4%
Saxofone 1,4% .
2 Viola 1,4%
0,
Trompete e
Violoncelo 1,4%
Canto 1,4%
Coral 1,4% - -
30.6% Allemand Guitarra 1,4%
,070
0,
Flauts ervcta/Flauta
transversa e - . Piano 1,4%
5 Conservatorio Musical [
Percursao 1,4% Violino 1,4%

Brooklin Paulista
Piano 1,4%
Escola Municipal Oboé 1,4% Fundagdo das Artes Clarinete 2,8%

de Musica )
Viola 1,4% Acarte UNASP Violdo 1,4%
Violoncelo 1,4% itori
- AL.xdltono de Clarinete 1,4%
Harpa 1,4% Ibirapuera

Conservatdrio de
Musica Ferraz de Violino 1,4%
Vasconcelos

Flauta 1,4% -

- . Conservatorio Piano 1.4%
Violino, 1,4% Municipal de Cubatdo o
Violoncelo 1,4% ori i

Consrervaﬂtorlo Musical Piano 1,4%
Jardim Sao Paulo

Continua...
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11,1%

Cordas coletivas 1,4%




Escolas/cursos de musica que os filhos ja frequentaram
Somente para quem frequentou outra escola de musica - Continuagao (Espontanea Multipla)

% %
Conservatorio Oreste m Iniciagdo violino 1,4%
(I\::::ii;‘llastﬁfigaetano Violino 1,4% Violoncelo 14%
do Sul ' Contabaixo 2,8%
Violino L Fino —

: Flauta 1,4%
Guitarra 1,4% Violino 1,4%
Iniciagao musical " ekl L
Trompa 1 4% m Licenciatura 1,4%
Mario Portes ’ TOTAL DE ENTREVISTAS | 84 |

As escolas de musica mais citadas em que o filho frequenta ou ja frequentou
foram: Projeto Guri e Escola Municipal de Musica.

Base: 84 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL — PAIS E RESPONSAVEIS



Percentual de pais que possui instrumentos musicais em casa
(Espontanea Unica)

Nao
3%

Praticamente todos os pais possuem instrumentos musicais em casa.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL - PAIS E RESPONSAVEIS



Instrumentos musicais que possuem em casa (Espontinea Miltipla)

INSTRUMENTOS MUSICAIS % M INSTRUMENTOS MUSICAIS

Vi0|50 41,3% Trompa 1'8%
Violino 29,3% Banjo 1,2%
1 o,
Piano ey Percussao 1,2%
Teclado 20,4% Tuba —
u ’
Flauta/Flauta Doce/Flauta Transversal 18,6% °
Guitarra 10,8% SECIEEEh Lot
Saxofone 10,2%  Bandolim 0,6%
Violoncelo 9,6% Caixa Clara Transversa 0,6%
Bateria 7,8% Contra clave 0,6%
Clarinete/Clarinete Xilofone 7,8% Contralto 0,6%
Orgdo/Orgdo Elétrico 6,0% e Aclsiae 0,6%
Viola/Viola Classica 5,4% Eufbnio 0,6%
1 0,

Contrabaixo 4,8% Gaita 0,6%
Pandeiro 3,6% . .

Cavaquinho 3,0% Harmonica 0,6%
Baixo 2,4% ReliEs 0,6%
Trombone 2 4% Sax Soprano Reto 0,6%
Trompete 2,4% Ukulele 0,6%

TOTAL DE ENTREVISTAS 194

Os instrumentos que 0s pais possuem em casa, mais citados, sao: violao, violino,
piano, teclado e flauta.

Base: 194 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL - PAIS E RESPONSAVEIS




Marca dos instrumentos musicais que possuem em casa
(Espontanea Multipla)

MARCA % MARCA

N3o lembra 31,6% Dornellas 0,5%
Yamaha 18,4% Dotzauer 0,5%
Ea.|gl_e _ 9,7% Epiphone 0,5%
D! Glo.rg_lo 4,4:6 Erard 0,5%
f'a;‘n'n' :'g;’ Essenfelder 0,5%
uthier ,9% : 0
Selmer 2,4% EEZZ: 8:;:
Fritz Dobbert 1,9% Gope 0.5%
Een'der 1'23’ Harmonia 0,5%
Btueflfr:'zv?r/am on 1’0; Jaime Ferreira Luthier 0,5%
Cassio i 1'0‘; Jupiter 0,5%
7’ o .
Dolphin 1,0% Kawai B
Roland 1'0% Leblanc 0,5%
Rozini 1'0% Miyazawa 0,5%
Takamine 1,0% Milano 0,5%
Tamye 1,0% Muramatsu 0,5%
Adenes 0,5% Niendorf 0,5%
Alberto 0,5% Odery 0,5%
Alexander Brasil 0,5% Roma 0,5%
Antonio Nilton 0,5% Schumann 0,5%
Artesanal, feito a mao 0,5% Stradivarius 0,5%
Blithner 0,5% Tagima 0,5%
Crown 0,5% Tama 0,5%
Del vecchio 0,5% Weril 0,5%

Devon & Burgani 0,5% TOTAL DE ENTREVISTAS | 194

Parte dos pais ndao lembra a marca dos instrumentos que possuem em
casa. Para quem lembra, as mais citadas foram Yamaha e Eagle.

Base: 194 entrevistas.
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Percentual de pais que tem mais alguém na sua casa que tem
atividade musical (Espontanea Unica)

Na casa da maioria dos pais tem mais alguém que tem atividade musical.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL - PAIS E RESPONSAVEIS



Atividades musicais que tem na casa dos pais

Somente para quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade musical
(Espontanea Multipla)

%
Instrumentista 23,3%  Contrabaixo/Contrabaixo 5 59
Violino 16,7% acustico/Contrabaixo elétrico ’
Violdo 15,8% '"oMPa 2,5%
Piano 14,2%  Baxo T
Flauta/Flauta doce/Flauta transversal 13,3% Caxaainie - L7%
Canto/Canto erudito 10,0% Utely Vol el L,7%
Braio pp— Acordeon 0,8%

! Banjo 0,8%
Guitarra 5,8% Clarone 0,8%
Percussdo 5,8% Compositor 0,8%
Clarinete 4,2%  Cordas 0,8%
Bateria 3,3% Estudante de musica 0,8%
Coral 3,3% Flugel 0,8%
Saxofone 3,3% Pandeiro 0,8%
Teclado 3,3% Professor de musica 0,8%
Trombone 3,3%  Regente de coral 0,8%
Trompete 3,3% Tuba 0,8%
Violoncelo ==/ B TOTALDEENTREVISTAS | 140 |

As principais atividades musicais citadas pelos pais que as pessoas tem na sua casa
foram: instrumentista, violino, violdo, piano, flauta e canto.

Base: 140 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL - PAIS E RESPONSAVEIS



Quantidade de pessoas que tem atividade musical na casa dos pais
Somente para quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade musical (Espontanea Unica)

80% DE UMA A DUAS
PESSOAS

51,7%

Uma Duas Trés Quatro Cinco

Na casa da maioria dos pais, a quantidade de pessoas que tem atividade musical, é de uma
ou duas pessoas.

Base: 140 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL — PAIS E RESPONSAVEIS



Pretensao dos filhos com o curso de musica (Espontanea Mdltipla)

83,1%

14,5%

1,2% 1,2% 0,6% 0,6%
Ser um musico SO faz por Hobby Produtor Musical Formagao de Complemento da Nao sabe ainda
profissional educag¢ao musical educagdo

A pretensao da maioria dos filhos com o curso de musica é ser um musico profissional.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL — PAIS E RESPONSAVEIS



Avaliacao da percepc¢ao geral — Pais ou responsaveis

>

A principal palavra que vem a mente quando os pais pensam na EMESP é
musica (DNA da marca).

Para a maioria dos pais, 0o nome que vem a mente quando pensa em Escola de
Musica € EMESP (Top Of Mind). E a melhor escola de musica de S3o Paulo é
EMESP.

As Escolas de Musica de Sao Paulo que conhecem mesmo que sé de ouvir falar,
mais citadas foram: Escola Municipal de Musica e Projeto Guri.

A maioria dos pais ou responsaveis disse que o filho nao frequenta ou ja
frequentou outra escola ou curso de musica. Para quem disse sim, as mais
citadas foram: Projeto Guri e Escola Municipal de Musica.

Praticamente todos os pais possuem instrumentos musicais em casa. Os mais
citados foram: violdo, violino, piano, teclado e flauta. E parte dos pais nao
lembra a marca destes instrumentos, para quem lembra, as mais citadas foram
Yamaha e Eagle.

Na casa da maioria dos pais tem mais alguém que tem atividade musical, e é
em meédia duas pessoas. E as principais sao: instrumentista, violino, violao,
piano, flauta e canto.

A pretensao da maioria dos filhos com o curso de musica é ser um musico
profissional.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL — PAIS E RESPONSAVEIS



Avaliacao da
EMESP

Pais e
Responsaveis



Principais motivos que levaram os filhos a estudar na EMESP
(Espontanea Multipla)

%
Indicagdo de familiares/Indicacdo de amigos/Indicagdo de professores/Incentivo dos pais 37,2%
Qualidade do ensino 11,6%
Escola conceituada/Referéncia em musica 11,0%
Qualidade dos professores 10,5%
E a melhor escola de musica de S3o Paulo/E uma das melhores do estado/Uma escola de

. .~ 9,3%
qualidade/Tradicdo da escola
Por ser gratuita/Ser publica 7,0%
Renomada/Reconhecida/Séria/Escola séria e profissionalizante 5,8%
Ganhou bolsa/Conseguiu uma vaga para o instrumento que queria tocar/O aluno que fez a prova da
orquestra jovem/Pela avaliacdo da Prefeitura de Isabel, foi enviado para EMESP/Fez teste em duas 2,9%
escolas e passou na EMESP, gostou e ficou
Foi escolha do préprio aluno/Vontade do aluno que conhecia a escola 2,9%
Aprendizado na musica/Aperfeicoar na musica/Porque engloba todas as areas, construgdo do 2 9%
aprendizado no geral ’
Complemento educacional/Mais cultura na educagdo dele 1,7%
Localizagdo, acesso facil/Proximidade de casa/Proximidade do trem 1,7%
Ela ja estava na ULM no polo Brooklin/Era a antiga ULM, ja conhecia/Moravam perto quandoeraa ULM  1,7%
S6 ha duas escolas/Unica que conhecia 1,2%
Outras citagoes 4,1

TOTAL DE ENTREVISTAS | 200 |

Os principais motivos que levaram os filhos a estudar na EMESP foram: indicacao,
gualidade do ensino, conceituada, qualidade dos professores e é a melhor escola de
musica de Sao Paulo.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA EMESP - PAIS E RESPONSAVEIS



Principais pontos fortes da EMESP (Espontanea Muiltipla)

PONTOS FORTES %

Qualidade dos professores/Professores qualificados/Melhores professores de musica do

mundo/Dedicacdo dos professores 63,4%
Qualidade do ensino/Estrutura do ensino 16,9%
Coordenacdo Pedagdgica/Geréncia da escola/Organizados na administragdo 5,8%
Disciplina é bem rigida/Disciplina da escola 5,8%
Proposta pedagodgica/Diversidade na teoria, na pratica com instrumentos e coro/Variedade de 5 8%
instrumentos e tipos de musica ’

Comprometimento/Comprometimento dos professores as vivéncias/Compromisso 2,9%
Infraestrutura/Boa estrutura musical e fisica 2,9%
Gratuidade/Oferta da musica em escola publica 2,3%
Grade curricular/Horario das aulas 2,3%
Conceituada/Conhecimento profundo da musica/Reconhecida no mercado da musica 2,3%
Incentivo dos professores aos alunos/Incentivo para os alunos e professores 1,7%
Seriedade da instituicdo 1,7%
Grupo do coral/Técnica dos corais 1,7%
Abertura de novos horizontes/Abre um leque de oportunidades para a crianga crescer 1,2%
Oportunidade de se profissionalizar/D4 a opg¢do ao aluno seguir uma carreira erudita e popular 1,2%
Formagdo ampla/Boa formagdo harmonica 1,2%
Apresentacbes/Espetaculos 1,2%
Comunicacdo/Contato com os pais por e-mail 1,2%
Participacdo dos professores em atividades musicais fora da escola/Parceria com musicos formados 1,2%
Funciondrios educados e prestativos 1,2%
Outras citagoes 4,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 200 |

O principal ponto forte da EMESP, na opinido dos pais, é a qualidade dos professores.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA EMESP - PAIS E RESPONSAVEIS



Existéncia de algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP
(Espontanea Unica)

Na opinido de mais da metade dos pais existe algum ponto que deveria ser melhorado na
EMESP.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA EMESP - PAIS E RESPONSAVEIS



Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontanea Muiltipla)

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Localizacdo é perigosa/Acesso é perigoso/Falta de seguran¢a em torno/Entrada ndo tem seguranca 17,0%
Infraestrutura no geral, prédio antigo/Infraestrutura acustica, teatro/Espaco fisico é pequeno, falta sala de
estudo/Espaco para os pais, uma lanchonete/Espaco para apresentagdo é pequeno/Sala de espera ter uma 15,0%

televisdo, micro-ondas e cantina/Falta conforto para os pais, com cadeiras confortaveis, internet e lanchonete
Melhorar a comunicagdo em geral/Mais comunicagdo com os professores, fazer reunides com os pais dos

0,
infantis/Administra¢do ndo se comunica com os responsaveis/Melhorar o acessos dos pais aos professores 12,0%
Flexibilidade no horario das aulas/Horarios mais flexiveis 6,0%
Avaliagdo dos alunos/Ter uma avaliagdo dos alunos referente aos professores/Na hora de passar o aluno para outro
ciclo, serem os professores do curso para avaliar, ndo outros/Na mudanga dos ciclos, ndo ter que refazer a prova 5,0%

novamente e sim terem preferéncias
Ter mais eventos/Mais apresentacdes no decorrer do ano/Falta apresentacdo e eventos para quem faz preparatério  5,0%
Falta de professores sem aviso prévio/Chegam atrasados e faltam/Informar o aluno caso ndo haja aula 5,0%
Questdo de alimentacdo, ndo tem cantina/Colocar um café no hall de entrada/Area de alimentacdo para alunos e 4.0%
pais !

Recepcéo, divulgacdo e esclarecimentos/Pessoal da recepc¢do é mal orientado 4,0%
Ter transporte para alunos/Deveria ter linha de dnibus direto para a escola/Vale transporte/Como é aberto a todo o

. e e . 4,0%
estado, deveria ter um auxilio financeiro pelo menos para o transporte
Falta reconhecimento pelo MEC 3,0%
Ter mais opgdes de curso/Dar um curso de linguas para alunos 3,0%
Assisténcia aos alunos/Atendimento social com os alunos/Mais incentivo social 3,0%
Aulas tedricas tem que melhorar/Didatica para os pequenos 3,0%
Abrir vagas para criangas de 6 anos/Aumentar o nimero de vagas e democratizar o processo seletivo 3,0%
Administragdo ruim, burocratica/Problemas na mudanca de gestdo 3,0%
Ajudar na alimentac&o dos alunos/Alimentagdo com baixo custo para evitar que os alunos tenham que sair do 2 0%
prédio para se alimentar fora !
Ter mais oportunidade para meia idade/Ter oportunidade para quem é leigo entrar na escola, adultos 2,0%
Falta aulas individuais/Maior apoio individual aos alunos 2,0%
Ter mais atividades/Concurso de instrumentos para incentivar os alunos 2,0%
Outras citagoes 13,0%

116

Base: 116 entrevistas.
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Grau de Importancia das atividade oferecidas no curso da EMESP
(Estimulada Unica)

Grau de
Nada Pouco Muito Importéancia

Indiferente | Importante

Importante | importante Importante [ (importante +

Muito Importante)

Aulas individuais 0,0% 0,6% 1,2% 9,4% 88,9%  982%
Cursos preparatdrios para -
vestibular das universidades ou 0,0% 0,0% 2,5% 16,8% 80,7%

faculdades de musica

Disciplinas de apoio 0,0% 0,6% 24%  171%  80,0% | 971%
Masterclasses e workshops 0,0% 1,8% 2,4% 19,2% 76,6% _
Praticas coletivas (musica de -
camara, pratica de conjunto, 0,0% 1,7% 2,9% 15,1% 80,2%

grupo coletivo de instrumento)

Na opinido dos pais, todas as atividades oferecidas no curso da EMESP s3ao muito
importantes, principalmente as aulas individuais e os cursos preparatorios para vestibular
das universidades ou faculdades de musica.

Legenda:
.| Muito Importante | Pouco
Importante Importante

. *’ . Ve . . ra . 0,
Base: 200 entrevistas. Indice minimo aceitavel: 80%
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Grau de Desempenho de alguns fatores relacionados a EMESP
(Estimulada Unica)

Grau de
ITENS Regular Desempenho
(Bom + Excelente)

Professores da EMESP 0,0% 0,0% 1,7% 15,1% 83,1%
gg’,'f;e;\jb',':r°s' partituras, 1 5o 0,8% 8,4% 43,5%  458% 89,3%
Instrumentos musicais 0,7% 2,1% 8,2% 39,0% 50,0% 89,0%
Salas de estudo 2,0% 5,9% 10,5% 47,1% 34,6% 81,7%
InstalagGes da Escola 0,6% 2,4% 16,6% 45,0% 35,5% 80, 5%
Auditorio 5,7% 12,0% 19,6% 33,5% 29,1%

Os pais estdo satisfeitos com 5 dos 6 fatores (83%) da EMESP avaliados, principalmente
com os professores. Somente o Auditério apresentou indice abaixo do minimo aceitavel
(80%). Oportunidade de melhoria.

Legenda:
" Excelente Satisfatério | Atencdo

Base: 200 entrevistas indice minimo aceitavel: 80%
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Percentual de pais e responsaveis que acreditam que o filho
pretende continuar estudando na EMESP (Espontanea Unica)

Nao
3%

Praticamente todos os pais e responsaveis que acreditam que o filho pretende continuar
estudando na EMESP.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA EMESP - PAIS E RESPONSAVEIS



Principais motivos por nao continuar a estudar na EMESP
Somente para quem nio pretende continuar estudando na EMESP (Espontanea Unica)

motnvos | FREQ.
3

Falta de motivac¢do da instituicdo/Falta de estimulo em parte da escola

Estd terminando nesse ano 1
Pela exigéncia de EMESP na carga horaria, ela ndo teria tempo pra continuar 1
estudando

Pesou a relagao professor e aluno, teve problema com a professora de piano, 1

faltou didatica por parte da mesma

yoraL____________________________| 6

Base: 6 entrevistas (amostra pequena para analise estatistica).
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Percentual de pais e responsaveis que percebeu mudangas no
comportamento do filho apds o ingresso na EMESP (Espontanea Unica)

A maioria dos pais e responsaveis percebeu mudancgas no comportamento do filho apds o
ingresso na EMESP.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA EMESP - PAIS E RESPONSAVEIS



Mudancas que perceberam no comportamento do filho apods o

ingresso na EMESP - somente para quem percebeu mudangas no comportamento do
filho apds o ingresso na EMESP (Espontanea Multipla)

MUDANCAS %

Mais disciplinado/Melhorou a disciplina 50,4%
Mais dedicados/Musicalmente mais dedicada/Mais dedicacdo aos estudos 26,2%
Evolugdo musical/Evolugdo do aprendizado/Evoluir musical e pessoalmente/Na qualidade de

evolugdo no estudo 12,6%
Melhorou a aten¢do/Mais atencioso/Esta mais focado/Esta mais centrado 24,4%
Convivéncia social/Mais comunicativa/Perdeu a timidez/Socializagdo/Se expressa melhor 5,8%
Criatividade/Aumentou a criatividade 1,9%
Além de melhorar a autoestima/Felicidade 1,9%
Outras citagoes 3,9%

TOTAL DE ENTREVISTAS 120

As principais mudancas percebidas no comportamento do filho apés o ingresso na EMESP,
foram: melhorou a disciplina, a dedicacao aos estudos, na evolu¢ao musical e na atencao.

Base: 120 entrevistas.

AVALIACAO DA EMESP — PAIS E RESPONSAVEIS



Percentual de pais e responsaveis que percebeu mudancas no

comportamento da familia apds o ingresso do aluno na EMESP
(Espontanea Unica)

Quase a metade dos pais e responsaveis percebeu mudangas no comportamento no
comportamento da familia apds o ingresso do aluno na EMESP.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA EMESP - PAIS E RESPONSAVEIS



Mudancas que perceberam no comportamento da familia apds o

ingresso do aluno na EMESP -somente para quem percebeu mudangas no
comportamento da familia apds o ingresso do aluno na EMESP (Espontanea Multipla)

MUDANCAS %

Mais cultura/Aderiu a cultura, acompanha os eventos musicais/Mais cultura, melhor
entendimento sobre musica/Melhoras na cultura e curiosidade sobre musica

Mais unido na familia/A familia se uniu mais pela mausica 30,1%
Mudaram seus horarios/Mudaram seus horarios para acompanhar ele/Mudaram seus horarios

45,1%

0,
para cumprir o horario dela no EMESP 18,8%
Direcionamento com os filhos, com relacdo a formacao 3,8%
Outras citagdes 5,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 3 |

As principais mudancgas percebidas no comportamento da familia apds o ingresso na
EMESP, foram: mais cultura, mais unido da familia e mudanca de horarios.

Base: 93 entrevistas.
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Indice Geral de Satisfacdo (IGS) com a EMESP (Estimulada Unica)

95,9%

0,0% 1,2%

Muito Insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito  indice Geral de
nem Insatisfeito Satisfacgao (I1GS)

A grande maioria dos pais esta satisfeita com a EMESP, apresentando um excelente Indice
Geral de Satisfacdo (IGS), acima de 90%.

Base: 200 entrevistas.
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Melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacao do
filho com o curso da EMESP (Espontanea Maltipla)

| MELHORWAS | %

Ter o curso reconhecido pelo MEC 54,2%
Melhorar a infraestrutura 30,1%
Ter uma seguran¢a maior 29,4%
Melhor localizagao 20,9%
Melhorar a distribuigao da carga horaria 18,3%
Melhorar a metodologia de ensino 7,2%
Melhorar o corpo docente 2,6%
Abrir mais vagas/Aumentar as bolsas 2,0%
A administragdo deveria ser mais presente com os pais 1,3%
A sala deveria ter uma acustica melhor/Melhorar a qualidade dos instrumentos 1,3%
Outras citagoes 6,5%

TOTAL DE ENTREVISTAS 178

As principais melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfagao do filho com o
curso da EMESP, sdo: ter o curso reconhecido pelo MEC, melhorar a infraestrutura, ter
uma seguranc¢a maior, melhor localizacao e melhorar a distribuicdo da carga horaria.

Base: 200 entrevistas (178 respostas).
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Indice Net Promoter Score (NPS) — Pais e Responsaveis

PROMOTOR

Muito provavel (nota 9 e 10)

I 94,2%

NEUTRO

Provavel (nota 7 e 8)

5,2%

DETRATOR

Pouco provavel (nota 1 a 6)

| 0,6%

NPS = %Promotor - %Detrator

I 93,6%

v O Indice NPS da EMESP é de 94%, e é considerado um resultado excelente,

pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior.

v" Verifica-se que para 94% dos pais e responsaveis é altamente provavel que
indicariam a EMESP (notas 9 e 10, promotor=encantado). Este grupo de pais e
responsaveis além de ser fiel, leal, indica conhecidos para a escola, ou seja,
tras novos clientes para a empresa. Este grupo faz publicidade positiva. A cada

10 pais e responsaveis, 9 sao promotores.

v E somente 0,6% deram nota abaixo de 6, e pertencem ao grupo de detrator
(relacionamento ruim com a escola). Este grupo de pais e responsdveis pode

estar falando mal da empresa, fazendo publicidade negativa.

AVALIACAO DA EMESP — PAIS E RESPONSAVEIS




Avaliacao da EMESP - Pais e responsaveis

» Segundo os pais e responsaveis, os principais motivos que levaram os filhos a
estudar na EMESP foram: indicacdao, qualidade do ensino, ser conceituada,
qualidade dos professores e é a melhor escola de musica de Sao Paulo.

» O principal ponto forte da EMESP, na opinido dos pais, é a qualidade dos
professores.

» Na opinido da maioria dos pais existe algum ponto que deveria ser melhorado
na EMESP. E os principais sao: melhorar a localizacdao que é perigosa; melhorar
a infraestrutura no geral; e melhorar a comunicacao.

» Para os pais, todas as atividades oferecidas no curso da EMESP sdo muito
importantes, principalmente as aulas individuais e os cursos preparatorios para
vestibular das universidades ou faculdades de musica.

» Os pais e responsaveis estdo satisfeitos com 5 dos 6 fatores da EMESP
avaliados, principalmente com os professores. Somente o Auditério apresentou
indice abaixo do minimo aceitavel (80%). Oportunidade de melhoria.

» Praticamente todos os pais e responsaveis que acreditam que o filho pretende
continuar estudando na EMESP.

AVALIACAO DA EMESP — PAIS E RESPONSAVEIS



Avaliacao da EMESP - Pais e responsaveis

» A maioria dos pais e responsaveis percebeu mudancas no comportamento do
filho apods o ingresso na EMESP. E as principais mudancas percebidas foram:
melhorou a disciplina, a dedicacao aos estudos, na evolucao musical, e na
atencao.

» E quase a metade percebeu mudancas no comportamento da familia apds o
ingresso do aluno na EMESP. E as principais mudancas percebidas foram: mais
cultura, mais unido da familia e mudanca de horarios.

> A grande maioria estd satisfeito com a EMESP, com indice Geral de Satisfacdo
(IGS) de 96%. Excelente resultado!

» As principais melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacdo do
filho com o curso da EMESP, sdo: ter o curso reconhecido pelo MEC; melhorar a
infraestrutura; ter uma seguranga maior; melhorar a localizagao, com maior
seguranca; e melhorar a distribuicdao da carga horaria.

> O Indice NPS da EMESP é de 94%, e é considerado um resultado excelente, pois
o ideal é ficar igual a 50% ou superior.

AVALIACAO DA EMESP — PAIS E RESPONSAVEIS



Avaliacao dos
Habitos de
Estudo do Aluno

Pais e
Responsaveis



Tempo em que ofs) filho(s) estuda na EMESP (Espontanea Muiltipla)

%
Menos de 1 ano 9,9%
1ano 27,3%
2 anos 11,0%
3 anos 17,4%
4 anos 8, 7%
5 anos 5,2%
6 anos 4, 7%
7 anos 8,1%
8 anos 4,7%
9 anos 3,5%
10 anos 0,6%
11 anos 0,6%
14 anos 0,6%
16 anos 0,6%

| TOTALDEENTREVISTAS | 200 _

56% dos filhos
estudam de 1
a 3 anos da
EMESP

A maioria dos filhos estuda da EMESP de 1 a 3 anos.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO DO ALUNO - PAIS E RESPONSAVEIS




Periodo em que o filho estuda na EMESP (Espontanea Muiltipla)

80,8%

23,3%

5,2%

Manha Tarde Noite

A maioria dos filhos estuda na EMESP no periodo da tarde.

Base: 200 entrevistas.

AVALIAGAO DOS HABITOS DE ESTUDO DO ALUNO - PAIS E RESPONSAVEIS



Modalidade de musica que o filho faz na EMESP (estimulada Unica)

Popular
22%

Erudita
78%

A maioria dos filhos estuda musica erudita na EMESP.

Base: 200 entrevistas.

AVALIAGAO DOS HABITOS DE ESTUDO DO ALUNO - PAIS E RESPONSAVEIS



Modalidade de curso que o filho faz na EMESP (estimulada Unica)

81,4%

13,4%
- 5’2%
Formagao Curso livre preparatério de Outro curso livre
Instrumento

A maioria dos filhos faz curso de formag¢ao na EMESP.

Base: 200 entrevistas.
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Instrumento que o filho aprende/toca na EMESP — AREA ERUDITA

(Espontanea Multipla)

%
Violino 26,9%
Piano 25,4%
Violoncelo 9,7%
Flauta transversal 6,7%
Violao 6,7%
Percussao 6,0%
Viola 6,0%
Clarinete 4,5%
Canto 3,7%
Saxofone 3,7%
Trompa 3,0%
Flauta Doce 2,2%
Oboé 2,2%
Trompete 2,2%
Trombone 1,5%
Violino Barroco 1,5%
Canto Barroco 0,7%
Contrabaixo 0,7%
Eufbnio 0,7%
Flauta Doce Barroca 0,7%
Harpa 0,7%
Tuba 0,7%

| TOTALDEENTREVISTAS | 156 |

Os principais instrumentos que os filhos, que estudam na area erudita, aprendem
a tocar na EMESP sdo: violino, piano, violoncelo, flauta transversal e violao.

Base: 156 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO DO ALUNO - PAIS E RESPONSAVEIS



Instrumentos que aprende na EMESP — AREA POPULAR

(Espontanea Multipla)

%
Violao 21,1%
Canto 13,2%
Piano 13,2%
Bateria 10,5%
Guitarra 10,5%
Percussao 7,9%
Contrabaixo Elétrico 5,3%
Flauta Transversal 5,3%
Acordedo 2,6%
Trombone 2,6%

TOTAL DE ENTREVISTAS | a4

Os principais instrumentos que os filhos, que estudam
na area popular, aprendem a tocar na EMESP sado:
violdo, canto, piano, bateria e guitarra.

Base: 44 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO DO ALUNO - PAIS E RESPONSAVEIS



Meio de transporte que o filho utiliza para chegar na EMESP
(Espontanea Multipla)

42,4% 40,1%

35,5%

1,2% 1,2%

Metro Onibus Trem Automovel/ Moto A pé Van
Utilitario

Os meios de transporte mais utilizados pelos alunos para chegar na EMESP, sdo: metro,
Onibus, trem e automovel.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO DO ALUNO - PAIS E RESPONSAVEIS



Tempo médio que os pais e responsaveis levam para chegar até a
EMESP (Espontanea Unica)

40,1% 41,9%

15,7%
,—- 2’3%
: : I 0
Até 30 minutos De 31 minutos a 1 hora De 1 a 2 horas Mais de 2 horas

O tempo médio que os pais e responsaveis levam para chegar até a EMESP é de 1 hora e 8
minutos.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO DO ALUNO - PAIS E RESPONSAVEIS



Avaliacao dos Habitos de Estudo do Aluno — Pais e responsaveis

» Quanto ao tempo que os filhos estudam na EMESP, a maioria é de 1 a 3 anos. E
estudam no periodo da tarde.

» A maioria dos filhos estuda musica erudita e faz curso de formagao na EMESP.
» Os principais instrumentos que os filhos aprendem a tocar na EMESP sdo:

« Area Erudita: violino, piano, violoncelo, flauta transversal e viol3o;

« Area Popular: violdo, canto, piano, bateria e guitarra.

» Os meios de transporte mais utilizados pelos alunos para chegar na EMESP, sdo:
metro, Onibus, trem e automovel.

» E o tempo médio que os pais e responsaveis levam para chegar até a EMESP é
de 1 hora e 8 minutos.

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO DO ALUNO - PAIS E RESPONSAVEIS



Avaliacao dos
Habitos
Culturais

Pais e
Responsaveis



Estilo de musica favorito dos pais e responsaveis (Estimulada Mdltipla)

ESTILO DE MUSICA %

MPB 57,0%
Musica Classica/Erudita 50,6%
Gospel 25,0%
Jazz 16,3%
Rock 15,1%
Samba 14,0%
Blues 14,0%
Msica Lirica/Opera 9,3%
Sertanejo 8,7%
POP 7,6%
Pagode 3,5%
Soul 2,3%
Eletronica/dance 1,7%
Black Music 1,7%
Charme 1,7%
Bossa nova 1,7%
Brega 1,2%
Forro 1,2%
Country 1,2%
Outras citagoes 3,5%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 200 |

Os estilos de musicas favoritos dos pais e responsaveis
s3o: MPB e musica cldssica/erudita.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — PAIS E RESPONSAVEIS



Atividades culturais que tem o habito de realizar (Espontanea Multipla)

62,8%

59,9%
44,8%
34,9% 33,7%

5,8% .
o
T T T _ 1

Eventos Cinema Recitais Museus Teatro Espagos para Sarais Nenhuma

Musicais Leitura

As principais atividades culturais que os pais tem o habito de realizar s3ao: eventos
musicais, cinema e recitais.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — PAIS E RESPONSAVEIS



Frequéncia com que realizam as atividades
Somente para quem realiza (Espontanea Unica)

38,7%

1,2%

Diariamente Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Esporadicamente

A frequéncia que os pais realizam as atividades de maior ocorréncia é esporadicamente,
seguido de mensalmente.

Base: 195 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — PAIS E RESPONSAVEIS



Habitos de cultura e entretenimento dos pais e responsaveis
(Espontanea Unica)

+ e T T

Ouvir musica 98,8% 1,2%
Ler livros 91,9% 8,1%
Assistir filmes 91,3% 8,7%
Acessar a internet 90,7% 9,3%
Assistir TV 88,4% 11,6%
Jogar video game 19,2% 80,8%

Praticamente todos os pais tem o habito de ouvir musica. A maioria
tem o habito de ler livros, assistir filmes, acessar a internet e ver TV. E
a maioria ndo costuma jogar video game.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — PAIS E RESPONSAVEIS



Meios eletronicos que costumam se comunicar, com maior
frequéncia (Espontanea Muiltipla)

64,0%

0,6%

Celular com Internet Computador Celular sem Internet Tablet Telefone fixo

O principal meios eletronico que os pais costumam se comunicar é celular com internet,
seguido de computador.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — PAIS E RESPONSAVEIS



Maneira que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP
(Espontanea Multipla)

| MANEIRAS | %

Por e-mail 55,2%
Informagoes de Alunos 35,5%
Mural 20,4%
Site EMESP 19,8%
Informacgdes de Professores 6,4%
Amigos/Conhecidos/Familiares 5,2%
Redes Sociais 4,1%
A Escola informa por telefone 0,6%
| TOTALDEENTREVISTAS | 200 |

A principal forma que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP é por e-mail,
seguido de informacdes de alunos.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — PAIS E RESPONSAVEIS



Avaliacao dos Habitos Culturais — Pais ou responsaveis

» Os estilos de musicas favoritos dos pais e responsaveis sdao: MPB e musica
classica/erudita.

» As principais atividades culturais que os pais tem o habito de realizar sdo:
eventos musicais, cinema e recitais. E a frequéncia que a maioria as
atividades é esporadicamente e mensalmente.

» Praticamente todos os pais tem o habito de ouvir musica. A maioria tem o
habito de ler livros, assistir filmes, acessar a internet e ver TV. E a maioria
nao costuma jogar video game.

» O principal meios eletronico que os pais costumam se comunicar é celular
com internet, seguido de computador.

» A principal forma que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP é
por e-mail, seguido de informacdes de alunos.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — PAIS E RESPONSAVEIS



Perfil dos
pais e
responsaveis

dos alunos da
EMESP



Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

Masculino 55,2%
32%

N 18,0% 16,3%
Feminino 8,7%

68% T 0'6% T 0’0% T 1'2% T - T T T ._\

Del8a De2la De26a De31la De36a Dedla 56anos
20 anos 25 anos 30anos 35 anos 40 anos 55 anos ou mais

GRAU DE ESCOLARIDADE

39,0% 37,8%
Ensino Ensino Ensino Pés Graduagao/
Fundamental Médio Superior Mestrado/

Doutorado

Base: 200 entrevistas.

PERFIL DOS PAIS E RESPONSAVEIS DOS ALUNOS DA EMESP



Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

OCUPACAO

22,7% 0
19,8% 19,2% 14,5%

. . [ ] o 7% 2,9% 1,2% 0,6% 8,1%
. . . . || . | . — . . . -_\

Autdnomo Assalariado/ Do lar Aposentado/ Funcionario Profissional Empresario Comerciante Estudante Nao
empregado Pensionista Publico liberal trabalha

PERIODO QUE TRABALHA

41,2%
31,4%
Meio periodo/6 horas  Periodo integral/8 horas Sem horario fixo Horarios alternados

(12/36)

Base: 200 entrevistas.

PERFIL DOS PAIS E RESPONSAVEIS DOS ALUNOS DA EMESP



Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

QUANTIDADE DE ALUNOS SOB A RESPONSABILIDADE DOS PAIS QUE ESTUDAM NA EMESP

86,1%
12,7%
o 12
Um Dois Trés
GRAU DE PARENTESCO COM O ALUNO
86,6%
8,1%

I — 3,5% 0,6% 0,6% 0,6%
Pai/Mie Av6é/Avo Tio/Tia Irm3o/Irm3a Padrinho/Madrinha Primo/Prima

Base: 200 entrevistas.

PERFIL DOS PAIS E RESPONSAVEIS DOS ALUNOS DA EMESP



Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

SERIE EM QUE O FILHO ESTA TIPO DA ESCOLA DO FILHO
[ SERE_ | %

52 série 5,8%
42 serije 1,7%
62 série 11,0%
IEselis 18,0% Particular
82 série 28,5%
1° ano 13,4% a1z o
2° ano 12,8% Pubilca
3°ano 7,0% I
Ensino médio completo 1,7%
Nao Estuda 6,4%
| TOTALDEENTREVISTAS | 200

Base: 200 entrevistas.

PERFIL DOS PAIS E RESPONSAVEIS DOS ALUNOS DA EMESP



Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

PERCENTUAL DE PAIS E RESPONSAVEIS QUE MORA NA MESMA CASA QUE O ALUNO

RENDA FAMILIAR MENSAL

50,7%
23,2%
11,3% 11,3%
2,1% 1,4%
Até R$724,00 De RS 724,01 De RS 1.448,01 De RS 3.620,01 De RS 7.240,01 Mais de RS
(Até 1 sm) até RS 1.448,00 até RS 3.620,00 até R$ 7.240,00  até R$ 14.480,00 14.480,01
(de1a2SM) (de2a5SM) (de 5a 10 SM) (de 10 a 20 SM) (Mais de 20 SM)

Base: 200 entrevistas.

PERFIL DOS PAIS E RESPONSAVEIS DOS ALUNOS DA EMESP



Cidade e bairro onde moram (Espontanea Unica)

SAO PAULO

BAIRRO

Itaim Paulista
Aclimacgdo
Penha

Bela Vista
Ermelino Matarazzo
Guaianazes
Jaragua

Limao

Moema

Vila Dalila

Vila Mariana
Butanta
Freguesia do O
Itaquera

Jardim Brasilia
Jardim Miriam
Jardim S3o Paulo
Lapa

Pinheiros

Sdo Miguel Paulista
Tatuapé

Vila Matilde
Outras citagoes

TOTAL DE ENTREVISTAS

Base: 200 entrevistas.

4,2%
3,4%
3,4%
2,5%
2,5%
2,5%
3,4%
2,5%
2,5%
2,5%
2,5%
1,7%
1,7%
1,7%
1,7%
1,7%
1,7%
1,7%
1,7%
1,7%
1,7%
1,7%
49,2%

137

CIDADE BAIRRO  FrReQ. [l cIDADE BAIRRO FREQ. |

Mogi das
Cruzes

Carapicuiba

Sao Bernardo
do Campo

Santo André

Vila Galvao
Tabodo
Cumbica

Jardim Las Vegas
Jardim Neblon
Jardim Paulista
Jardim Rosa de
Franga
Rochdale
Helena Maria
Jardim de Abril
Jardim Imperial
Munhoz Junior
Jardim Planalto
Jardim Ivete
Jardim Maricd
Jardim Universo
Jundiapeba

Sao Daniel

Vila Silviana

Vila Menk
Parque Florida
Jardim Monte Sion
Rudge Ramos
Santa Terezinha
Vila Caminho do
Mar

Aclimacgdo
Parque Joao
Ramalho

Sitio dos Vianas

N = S = oY)

P P NPRPRPRRPPRPRRPRPRPPNRPRREPRLELDN -

(SN =

Jardim Bela Vista

Ferraz de

Vasconcelos Jardim
Figueiredo
Estacdo

Jardim Nossa
Senhora da Ajuda

Itaquaquecetuba

Igarapés
Jardim Paraiba
Vila Terezinha
Vila Arens
Jardim Trianon

Tabodo da Serra L.
Pazini

Parque Rodrigo
Barreto
Atibaia Refugio
Moji das Cruzes Bras Cubas

Vila Sdo Jodo
Jardim Santa

Caieiras

Embu das Artes

Tereza

Cotia Jardim Lambreta

Franco da Rocha Benitendi

. Jardim
F Morat o
rancisco Morato Magalhes

Santa lzabel
Vila Julia

Santa Isabel Monte Cerrati
Vila Valeska

, Parque San
fatui Rafael

TOTAL DE ENTREVISTAS

PERFIL DOS PAIS E RESPONSAVEIS DOS ALUNOS DA EMESP

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

N T e



Perfil dos Pais ou responsaveis

» A maioria dos pais e responsdveis pertence ao género feminino, com idade entre 36
e 55 anos.

» Quanto ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia é de Ensino Médio, seguido de
Ensino Superior.

» Quanto a ocupacdo, a maior ocorréncia é de autdbnomo, seguido de assalariado e do
lar. Para quem trabalha, a maior ocorréncia é no periodo integral/8 horas.

» A maioria tem um aluno que estuda na EMSP sob sua responsabilidade, e é pai/mae
deste aluno, e mora na mesma casa com ele.

» A série em que o filho estd matriculado na escola regular de maior ocorréncia é 82
série, seguido de 72 série. E a maioria estuda em escola publica.

» A renda familiar mensal da maioria estd na faixa de RS 1.448,01 a RS 7.240,00
(Classe B).
» Cidade e bairro que moram:

* S3o Paulo (69%) - principalmente nos bairros: Itaim Paulista, Aclimacao e
Penha;

* Guarulhos (5%) - principalmente no bairro Vila Galvao;
* Osasco (4%) - principalmente nos bairro Rochdale;
* Qutras cidades (23%).

PERFIL DOS PAIS E RESPONSAVEIS DOS ALUNOS DA EMESP



Pesquisa
junto ao
Publico dos
Eventos da
EMESP



Avaliacao
Geral do

Evento

Publico dos
Eventos da EMESP



Principais fatores que motivaram o entrevistado a assistir ao
Concerto do Grupo de Jovens (Espontanea Multipla)

Orquestra|Orquestral Coral |Banda Sinfonica

FATORES Jovem do Jovem do Jovem do
Estado [Tom Jobim| Estado Estado

Assistir amigos que participaram do concerto/Amigos
tocam na banda/Familiar canta no coral/Assistir
familiar tocar/ Amigos tocam na Orquestra/Professor
toca na Orquestra

Gosta de musica/Gosta de musica erudita/Gosta de
musica classica/Gosta do estilo de musica

Foi para conhecer/Para conhecer a Banda/Para conhecer
a Orquestra/Trouxe a mae para conhecer a sala Sdo 2,9% 4,0% 3,0% 1,1% 3,3%
Paulo

Estava no MASP/Estava no MASP e entrou no

concerto/Costuma ver os eventos do MASP/Ficou 2,1% 0,0% 0,0% 7,7% 1,1%
sabendo do evento no passeio no MASP

Apreciar cultura da cidade/Culturalmente, um evento
maravilhoso/Aprecia cultura e boa musica/Gosta de
cultura/Incentivo a cultura do Estado/Tem relagdo
cultural

Qualidade do concerto/Qualidade dos artistas da
orquestra/Qualidade da Emesp/Qualidade da musica
Propaganda na radio/Propaganda no Metro/Anuncio de
divulga¢do/Viu antncio na Folha de S3o Paulo/Viu 2,1% 2,0% 4,0% 2,2% 0,0%
propaganda no site Catraca livre

55,7%  54,0% 66,0% 40,7% 59,9%

33,1%  34,0% 27,0% 45,1% 26,6%

1,8% 2,0% 0,0% 4,4% 1,1%

1,3% 3,0% 1,0% 1,1% 0,0%

Continua...

AVALIACAO GERAL DO EVENTO - PUBLICO DOS EVENTOS



Principais fatores que motivaram o entrevistado a assistir ao
Concerto do Grupo de Jovens - Continuagdo (Espontanea Multipla)

Orquestra | Orquestra Banda Sinfonica
FATORES Jovem do
Estado [Tom Jobim| Estado Estado
Musicista/Musico 1,3% 2,0% 1,0% 1,1% 1,1%
A Banda é 6tima/Assistir a Banda 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4%
Gratuidade 1,0% 1,0% 1,0% 1,1% 1,1%
Passear/Lazer/Esta de férias, veio visitar 0,8% 0,0% 1,0% 2,2% 0,0%
Proximidade/Facil acesso 0,8% 0,0% 1,0% 1,1% 1,1%
Estudante de musica 0,5% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0%
Para ver o pianista portugués 0,5% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0%
Passou na frente e resolveu assistir 0,5% 0,0% 0,0% 1,1% 1,1%
Programa Musical/Programa chamou atengao 0,5% 1,0% 0,0% 0,0% 1,1%
::i‘l(sjgu uma opera e tomou conhecimento do evento da 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1.1%
Idade dos musicos 0,3% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pelo projeto didatico 0,3% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0%
| TOTALDEENTREVISTAS [ 381 | 100 | 100 | 91 | 90 |

Os principais fatores que motivaram o entrevistado a assistir ao Concerto do Grupo de Jovens
foram: assistir aos amigos e aos familiares que participaram do concerto e gosta de musica.

Base: 381 entrevistas.

AVALIACAO GERAL DO EVENTO - PUBLICO DOS EVENTOS



Nivel de gosto da musica erudita (Estimulada Unica)

H Geral B Orquestra Jovem do Estado @ Orquestra Jovem Tom Jobim
H Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado
X
528 x
~ I~ ~ LN
N~ N

Muito Pouco Pouco Médio/regular Gosta

Gosta Muito

A maioria dos entrevistados gosta muito de musica erudita.

Base: 381 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
91 Coral Jovem do Estado; 90 Banda Sinfonica Jovem do Estado).

AVALIACAO GERAL DO EVENTO - PUBLICO DOS EVENTOS

75,6%



Nivel de gosto da musica popular (Estimulada Unica)

H Geral B Orquestra Jovem do Estado @ Orquestra Jovem Tom Jobim
H Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado
< &
X [N <
i o X~
N N S
©o <
Y.}

0,8%
1,0%

| 2,0%
0,0%
0,0%

Muito Pouco Pouco Médio/regular Gosta Gosta Muito

A maioria dos entrevistados gosta muito de musica popular, principalmente os
entrevistados da modalidade Banda Sinfénica Jovem do Estado.

Base: 381 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
91 Coral Jovem do Estado; 90 Banda Sinfonica Jovem do Estado).

AVALIACAO GERAL DO EVENTO - PUBLICO DOS EVENTOS



Estilo de musica favorito (Estimulada Mdltipla)

ESTILO DE MUSICA

Musica Classica/Erudita 56,4%

MPB 52,0%
Rock 24,1%
Jazz 19,4%
Blues 15,7%
Samba 12,3%
Msica Lirica/Opera 9,7%
Gospel 8,7%
POP 8,4%
Soul 8,1%
Sertanejo 4,2%
Eletronica/dance 3,4%
Country 2,4%
Forro 2,4%
Black Music 2,1%
Funk 1,8%
Pagode 1,6%
Brega 0,8%
Heavy Metal 0,8%
Rap 0,8%
Vanerao 0,8%
Choro 0,5%
E eclético 0,5%
Antiga 0,3%
Outras citagoes 1,8%

| TOTALDEENTREVISTAS | 381 | 100 | 100 | o1 | 90

Base: 381 entrevistas.

AVALIACAO GERAL DO EVENTO - PUBLICO DOS EVENTOS

Orquestra | Orquestra
Jovem Tom| Jovem do

Jovem do
Estado
50,0%
50,0%
26,0%
16,0%
12,0%

6,0%
12,0%
8,0%
10,0%
6,0%
6,0%
6,0%
6,0%
3,0%
1,0%
2,0%
1,0%
0,0%
1,0%
1,0%
0,0%
0,0%
1,0%
0,0%
3,0%

52,0%
52,0%
27,0%
25,0%
14,0%
16,0%
2,0%
10,0%
6,0%
9,0%
6,0%
3,0%
0,0%
1,0%
1,0%
1,0%
2,0%
1,0%
2,0%
1,0%
0,0%
1,0%
0,0%
0,0%
1,0%

Coral

Estado
60,4%
48,4%
17,6%
14,3%
20,9%
15,4%
15,4%
9,9%
8,8%
12,1%
1,1%
0,0%
1,1%
5,5%
3,3%
1,1%
1,1%
2,2%
0,0%
0,0%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
2,2%

Banda Sinfonica
Jovem do
Estado
64,4%
57,8%
25,6%
22,2%
16,7%
12,2%
10,0%
6,7%
8,9%
5,6%
3,3%
4,4%
2,2%
0,0%
3,3%
3,3%
2,2%
0,0%
0,0%
1,1%
2,2%
0,0%
0,0%
0,0%
1,1%

O estilo de musica
favorito da maioria
dos entrevistados é
a musica classica/
erudita, seguida de
MPB, Rock, Jazz e
Blues.




Quantidade de pessoas que vieram junto com o entrevistado no
concerto (Espontanea Unica)

M Geral B Orquestra Jovem do Estado I Orquestra Jovem Tom Jobim

M Coral Jovem do Estado m Banda Sinfénica Jovem do Estado

I' GERAL: 55%

Veio sozinho (a) Uma Duas Trés Cinco Mais de cinco

A maioria dos entrevistados veio acompanhado de uma a duas pessoas no concerto.

Base: 381 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
91 Coral Jovem do Estado; 90 Banda Sinfonica Jovem do Estado).

AVALIACAO GERAL DO EVENTO - PUBLICO DOS EVENTOS



Percentual de entrevistados que conhece alguém que faz parte da
apresentagao (Espontanea Unica)

H Geral B Orquestra Jovem do Estado @ Orquestra Jovem Tom Jobim
H Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado
X
X et
) o Ln
© 3

Sim Nao

No geral, mais da metade dos entrevistados conhece alguém que faz parte da
apresentacao, principalmente os entrevistados da modalidade Banda Sinfénica Jovem do
Estado.

Base: 381 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
91 Coral Jovem do Estado; 90 Banda Sinfonica Jovem do Estado).

AVALIACAO GERAL DO EVENTO - PUBLICO DOS EVENTOS



Tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da

apresentagéo — Somente para quem conhece alguém que faz parte da apresentacao
(Espontanea Unica)

M Geral B Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
B Coral Jovem do Estado H Banda Sinfonica Jovem do Estado
°\° (=] =]
R el e X ]
NY S & 2~
AESAT  FERE

°o v X X o \© X ° Q
shega FHIxd ZHERSY
NaNZIN a3 TN 2
o o O o "o
. I — || — — -_'__—_-_\
Amigos Familiar Aluno Professor Conhecido Namorado Maestro

O tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da apresentagdo, de maior
ocorréncia, € amigo seguido de familiar.

Base: 252 entrevistas (65 Orquestra Jovem do Estado; 71 Orquestra Jovem Tom Jobim; 48 Coral
Jovem do Estado; 68 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Percentual de entrevistados que trabalha, estuda ou tem alguma
atividade ligada a musica (Espontanea Unica)

H Geral B Orquestra Jovem do Estado I Orquestra Jovem Tom Jobim
M Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado
59,3%
53,3% 53,8% 55,0% 54,0%

46,2% 45,0% 46,0%

Sim Nao

A maioria dos entrevistados ndo trabalha, ndo estuda e ndao tem alguma atividade ligada a
musica.

Base: 381 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
91 Coral Jovem do Estado; 90 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Atividade que faz ligada a musica
Somente para quem trabalha, estuda ou tem alguma atividade ligada a musica
(Espontanea Multipla)

Orquestra | Orquestra Banda Sinfonica

ATIVIDADE/INSTRUMENTO LIGADO A MUSICA Jovem do [Jovem Tom| Jovem do Jovem do

Estado Estado
Artista Plastica 10,2% 4,4% 4,3% 32,4% 4,2%
Atriz 10,2% 13,3% 10,9% 8,1% 8,3%
Banda 9,1% 6,7% 23,9% 0,0% 4,2%
Bandolim 8,0% 4,4% 2,2% 10,8% 14,6%
Bateria 8,0% 13,3% 8,7% 5,4% 4,2%
Canta em coral 6,3% 2,2% 6,5% 0,0% 14,6%
Canto 6,3% 2,2% 6,5% 0,0% 14,6%
Cavaquinho 4,0% 2,2% 2,2% 2,7% 8,3%
Clarinete 4,0% 4,4% 4,3% 2,7% 4,2%
Composicao 4,0% 6,7% 4,3% 2,7% 2,1%
Contra Baixo 2,8% 8,9% 0,0% 0,0% 2,1%
Diretor de uma de escola de musica 2,8% 4,4% 4,3% 0,0% 2,1%
Estuda musica 2,8% 2,2% 6,5% 0,0% 2,1%
Fabricante de instrumentos 2,3% 2,2% 0,0% 8,1% 0,0%
Flauta 2,3% 0,0% 2,2% 5,4% 2,1%
Guitarra 2,3% 0,0% 2,2% 8,1% 0,0%
Harpa 2,3% 4,4% 0,0% 0,0% 4,2%
Instrumentista 1,7% 2,2% 2,2% 0,0% 2,1%
Maestro 1,7% 2,2% 0,0% 2,7% 2,1%
Musicas para jogos eletronicos 1,1% 0,0% 2,2% 2,7% 0,0%
Musico 1,1% 4,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Orgdo 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2%
Percussao 1,1% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0%

Continua...
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Atividade que faz ligada a mdusica

Somente para quem trabalha, estuda ou tem alguma atividade ligada a musica
Continuacdo (Espontanea Multipla)

Orquestra | Orquestra Banda Sinfonica
ATIVIDADE/INSTRUMENTO LIGADO A MUSICA Jovem do [Jovem Tom| Jovem do Jovem do
Estado Estado
Piano 0,6% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0%
Producao 0,6% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0%
Professor de musica 0,6% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0%
Regente 0,6% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0%
Saxofone 0,6% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Teclado 0,6% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Banda Sinfonica do Estado — Eufonia/Orquestra 0,6% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0%
Trombone 0,6% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0%
Trompete 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1%
Tuba 0,6% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0%
Viola 0,6% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0%
Violao 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1%
Violino 0,6% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Violoncelo 0,6% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0%

| TOTALDEENTREVISTAS | 176 | 45 | 46 | 37 | 48

Para quem trabalha, estuda ou tem alguma atividade ligada a musica, as mais citadas foram:
artista plastica, atriz, participa da banda, toca bandolim e toca bateria.

Base: 176 entrevistas.
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Percentual de entrevistados que é aluno da EMESP (Espontanea Unica)

H Geral B Orquestra Jovem do Estado @ Orquestra Jovem Tom Jobim

M Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado

95,6%

Sim Nao

Grande parte dos entrevistados nao é aluno da EMESP, principalmente os entrevistados
gue assistiram ao concerto Coral Jovem do Estado.

Base: 381 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
91 Coral Jovem do Estado; 90 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Grau de Satisfacao dos servicos oferecidos no local da apresentac¢ao
(Estimulada Unica)

Orquestra | Orquestra Banda Sinfonica

SERVICOS Jovem do [Jovem Tom| Jovem do Jovem do

Estado Estado
Higiene e limpeza do local 98,7% 99,0% 99,0% 97,8% 98,9%
Conforto da sala 98,2% 99,0% 96,0% 98,9% 98,9%
Acustica da sala 93,2% 95,0% 90,0% 97,8% 90,0%
Localizagao 92,9%  86,0% 92,0% 96,7% 97,8%
Seguranga 92,9% 86,0% 94,9% 96,7% 94,4%
Hordrios da apresentacao 91,3% 83,0% 97,0% 95,6% 90,0%

No geral, todos os entrevistados estdao muito satisfeitos com os servicos
oferecidos no local da apresentacdao, com grau de satisfagdo de 95%. Por
modalidade, todas ficaram com indice de satisfacdo acima de 90%. Excelente
resultado.

Legenda:
" Excelente Satisfatério | Atencdo

indice minimo aceitavel: 80%
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Indice Geral de Satisfa¢do (IGS) do Concerto do Grupo de Jovens
(Estimulada Unica)

M Geral B Orquestra Jovem do Estado = Orquestra Jovem Tom Jobim

M Coral Jovem do Estado m Banda Sinfénica Jovem do Estado
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nem insatisfeito Satisfacgao (I1GS)

Todos os eventos apresentaram indice Geral de Satisfacdo (IGS) acima de 90%. Excelente
resultado.

Base: 381 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
91 Coral Jovem do Estado; 90 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Indice Net Promoter Score (NPS)

Orquestra Orquestra Coral Banda Sinfonica
Geral Jovem do | Jovem Tom | Jovem do Jovem do
Estado Jobim Estado Estado
PROMOTOR | Muito provavel (nota9e 10) | 92,1% 95,0% 94,0% 87,9% 91,1%
NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 5,2% 3,0% 5,0% 7,7% 5,6%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a 6) 2,6% 2,0% 1,0% 4,4% 3,3%
NPS = Promotor - Detrator 89,5% 93,0% 93,0% 83,5% 87,8%

v" No geral, o indice NPS dos eventos da EMESP é de 90%, ficando acima de 50% e é
considerado um resultado excelente, pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior.

v" Verifica-se que para 92% dos participantes é altamente provavel que indicariam os
eventos da EMESP (notas 9 e 10, promotor=encantado). Este grupo além de ser fiel,
leal, indica conhecidos para assistir aos eventos, ou seja, trds novos participantes
para a empresa. Este grupo faz publicidade positiva. A cada 10 participantes, 9 sao
promotores.

v" E somente 3% deram nota abaixo de 6, e pertencem ao grupo de detrator
(relacionamento ruim com a EMESP). Este grupo de participantes pode estar
falando mal da empresa, fazendo publicidade negativa. A cada 10 participantes, 0,3
é detrator.

Base: 381 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
91 Coral Jovem do Estado; 90 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Percentual de entrevistados que sabe ou ouviu falar de quais as
marcas e empresas que apoiam e patrocinam o Grupo que fez a
apresentacao que assistiu (Espontinea Unica)

B Geral B Orquestra Jovem do Estado i Orquestra Jovem Tom Jobim
M Coral Jovem do Estado B Banda Sinfénica Jovem do Estado
X
S X
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Sim Nao

No geral, a maioria dos entrevistados ndao sabe as marcas e as empresas que apoiam e
patrocinam o Grupo que fez a apresentacdao que assistiu. Os entrevistados que assistiram
a Orquestra Jovem do Estado sdo os que mais sabem/conhecem as empresas
patrocinadoras.

Base: 381 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
91 Coral Jovem do Estado; 90 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Marcas e empresas que apoiam e patrocinam o Grupo que fez a
apresentacao que o entrevistado assistiu (Espontanea Multipla)

Orquestra | Orquestra Banda Sinfonica

MARCAS Jovem do [Jovem Tom| Jovem do Jovem do

Estado Estado
Santa Marcelina 40,9% 27,3% 53,8% 56,3% 50,0%
Banco Itau 32,3% 54,5% 15,4% 18,8% 5,0%
Governo do Estado de Sao Paulo 14,0% 4,5% 23,1% 12,5% 30,0%
Yamaha 9,7% 20,5% 0,0% 0,0% 0,0%
EMESP/EMESP - Tom Jobim 7,5% 4,5% 0,0% 12,5% 15,0%
Secretaria da Cultura 4,3% 2,3% 7,7% 0,0% 10,0%
Bradesco 3,2% 2,3% 0,0% 6,3% 5,0%
Advocacia Machado e Meyer 2,2% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Fundagao Osesp 2,2% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Pensart 2,2% 0,0% 7,7% 6,3% 0,0%
Petrobras 2,2% 2,3% 0,0% 6,3% 0,0%
Banco Americano 1,1% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Banco do Brasil 1,1% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Banco Safra 2,2% 0,0% 15,4% 0,0% 0,0%
Caixa Economica Federal 1,1% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Machado Maia 1,1% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%
MASP 1,1% 0,0% 0,0% 6,3% 0,0%
Master 1,1% 0,0% 0,0% 6,3% 0,0%
Ministério da Cultura 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Prefeitura 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Suzuki 1,1% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%

| TOTALDEENTREVISTAS | 93 | 44 [ 13 | 16 | 20 |

Base: 93 entrevistas.
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Quantidade de apresentacdoes de musica erudita ou popular que
lembra de ter assistido, desde outubro de 2013 até a data da
entrevista (Espontanea Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado I Orquestra Jovem Tom Jobim
M Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado
X
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Até 10 De11a 20 De21a30 Acima de 30

A maioria dos entrevistados lembra de ter assistido até 10 apresentacdes de musica
erudita ou popular desde outubro de 2013 até a data da entrevista, principalmente os que
assistiram a Orquestra Jovem do Estado.

Base: 381 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
91 Coral Jovem do Estado; 90 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Opiniao dos entrevistados sobre as chances dos jovens que
participam de grupos de musica em relagao as chances dos jovens
gue nao participam (estimulada Unica)

B Geral B Orquestra Jovem do Estado I Orquestra Jovem Tom Jobim

M Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado
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A grande maioria dos entrevistados acredita que os jovens que participam de grupos de
musica tem melhores chances em relagao aos jovens que ndo participam.

Base: 381 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
91 Coral Jovem do Estado; 90 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Maneira que ficou sabendo da apresentagao (Espontanea Muiltipla)

Orquestra | Orquestra Banda Sinfonica
Jovem do [Jovem Tom| Jovem do Jovem do

Estado Estado
Amigos/Conhecidos/Familiares 48,0% 56,0% 48,0% 34,1% 53,3%
Site EMESP 13,1% 23,0% 9,0% 7,7% 12,2%
Informacgoes de Alunos 11,8% 6,0% 14,0% 15,4% 12,2%
Mural 8,7% 10,0% 5,0% 7,7% 12,2%
Jornais 7,6% 2,0% 5,0% 15,4% 8,9%
Redes Sociais 6,8% 9,0% 4,0% 6,6% 7,8%
Por E-mail 5,8% 6,0% 4,0% 5,5% 7,8%
Informacdes de Professores 4,2% 6,0% 6,0% 3,3% 1,1%
Cartaz no metro/Panfleto no metro 2,9% 0,0% 6,0% 1,1% 4,4%
No MASP 2,6% 0,0% 0,0% 4,4% 6,7%
Revistas 2,4% 0,0% 3,0% 5,5% 1,1%
(;:l’jlrg)s, sites (Catraca Livre/Boletim Sampa/Cultural/Sala Sdo 21% 1,0% 2.0% 5.5% 0,0%
Radio Cultura/Radio CBN 1,8% 2,0% 4,0% 1,1% 0,0%
Passou na frente 1,3% 0,0% 0,0% 4,4% 1,1%
No teatro 1,3% 0,0% 3,0% 2,2% 0,0%
Panfleto/Panfleto no auditério 0,8% 0,0% 1,0% 1,1% 1,1%
Bilheteria 0,3% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cartaz na escola 0,3% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Coordenador 0,3% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Maestro 0,3% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0%
Secretaria de Cultura 0,3% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0%
Tribunal 0,3% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0%

| TOTALDEENTREVISTAS | 381 | 100 | 100 | 91 | 90

Praticamente metade dos entrevistados ficaram sabendo da apresentacdo que assistiram, através
de amigos/conhecidos/familiares, seguido do Site EMESP e de informacdes de alunos.

Base: 381 entrevistas.
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Avaliag¢ao Geral do Evento — Publico dos Eventos

» Os principais fatores que motivaram o entrevistado a assistir ao Concerto do
Grupo de Jovens foram: assistir aos amigos e aos familiares que participaram
do concerto e gosta de musica.

» Grande parte dos entrevistados gosta muito de musica erudita e popular.

» O estilo de musica favorito da maioria dos entrevistados é a musica classica/
erudita, seguida de MPB, Rock, Jazz e Blues.

» Mais da metade veio acompanhado de uma a duas pessoas no concerto.

» No geral, a maioria dos entrevistados conhece alguém que faz parte da
apresentacao, principalmente os entrevistados da modalidade Banda Sinfénica
Jovem do Estado.

» 0O tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da apresentacao,
de maior ocorréncia, € amigo seguido de familiar.

» A maioria dos entrevistados ndo trabalha, estuda ou tem alguma atividade
ligada a musica.

» Grande parte dos entrevistados ndo é aluno da EMESP, principalmente os
entrevistados que assistiram ao concerto Coral Jovem do Estado.
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Avaliag¢ao Geral do Evento — Publico dos Eventos

» No geral, todos os entrevistados estdo muito satisfeitos com os servicos
oferecidos no local da apresentacao, com grau de satisfacao de 95%. Por
modalidade, todas ficaram com indice de satisfacao acima de 90%. Excelente
resultado.

> Todos os eventos apresentaram Indice Geral de Satisfacdo (IGS) acima de 90%.
Excelente resultado.

» No geral, a maioria dos entrevistados ndo sabe as marcas e as empresas que
apoiam e patrocinam o Grupo que fez a apresentacao que assistiu. Por
modalidade, os entrevistados que assistiram a Orquestra Jovem do Estado sao
0s que mais sabem/conhecem as empresas patrocinadoras.

» A maioria dos entrevistados lembra de ter assistido até 10 apresentacdes de
musica erudita ou popular desde outubro de 2013 até a data da entrevista,
principalmente os que assistiram a Orquestra Jovem do Estado.

» A grande maioria dos entrevistados acredita que os jovens que participam de
grupos de musica tem melhores chances em relagao aos jovens que nao
participam.

» Praticamente metade dos entrevistados ficaram sabendo da apresentacdo que
assistiram, através de amigos/conhecidos/familiares, seguido do Site EMESP e
de informacgdes de alunos.
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP (Espontanea Unica)
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Base: 381 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
91 Coral Jovem do Estado; 90 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP (Espontanea Unica)
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Base: 381 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
91 Coral Jovem do Estado; 90 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP (Espontanea Unica)

RENDA FAMILIAR MENSAL
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Base: 381 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
91 Coral Jovem do Estado; 90 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Cidade e bairro onde os alunos moram (Espontanea Unica)

SAO PAULO

Orquestra Orquestra Coral Banda Sinfénica
BAIRRO Jovemdo | Jovem Tom | Jovem do Jovem do
Estado Jobim Estado Estado
Santa Cecilia 4,9% 0,0% 7,0% 3,1% 8,0%
Bela Vista 4,2% 1,6% 1,4% 15,6% 0,0%
Barra Funda 3,8% 1,6% 0,0% 6,3% 6,8%
Vila Mariana 3,5% 1,6% 4,2% 6,3% 2,3%
Higiendpolis 2,4% 3,2% 4,2% 1,6% 1,1%
Perdizes 2,4% 3,2% 4,2% 1,6% 1,1%
Butanta 2,4% 1,6% 1,4% 6,3% 1,1%
Freguesia do O 2,4% 3,2% 4,2% 1,6% 1,1%
Perus 2,1% 9,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Pirituba 2,1% 4,8% 2,8% 0,0% 1,1%
Penha 1,7% 0,0% 1,4% 0,0% 4,5%
Guaianazes 1,7% 3,2% 1,4% 0,0% 2,3%
Itaim Paulista 1,7% 1,6% 1,4% 3,1% 1,1%
Santo Amaro 1,4% 0,0% 2,8% 1,6% 1,1%
Consolagao 1,4% 3,2% 1,4% 1,6% 0,0%
Liberdade 1,4% 3,2% 1,4% 1,6% 0,0%
Mooca 1,4% 1,6% 0,0% 1,6% 2,3%
Parada Inglesa 1,4% 0,0% 1,4% 4,7% 0,0%
Moema 1,0% 0,0% 0,0% 4,7% 0,0%
Vila Clementina 1,0% 0,0% 2,8% 0,0% 1,1%
Ipiranga 1,0% 3,2% 0,0% 0,0% 1,1%
Sdo Miguel Paulista 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4%
Casa Verde 1,0% 0,0% 1,4% 0,0% 2,3%
Interlagos 1,0% 0,0% 2,8% 1,6% 0,0%
Vila Matilde 1,0% 1,6% 1,4% 0,0% 1,1%
Jaragud 1,0% 0,0% 1,4% 0,0% 2,3%
Limao 1,0% 1,6% 0,0% 3,1% 0,0%
Piqueri 0,7% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Vila Mascote 0,7% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Cidade Tiradentes 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Ermelino Matarazzo 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Continua...
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Cidade e bairro onde os alunos moram - continuagéo (Espontanea Unica)

SAO PAULO - continuacao

Orquestra Orquestra Coral Banda Sinfonica
BAIRRO Jovem do | Jovem Tom | Jovem do Jovem do

Estado Jobim Estado Estado
Diadema 0,7% 1,6% 0,0% 0,0% 1,1%
Fazenda do Carmo 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Centro 0,7% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0%
Bom Retiro 0,7% 0,0% 0,0% 1,6% 1,1%
Tatuapé 0,7% 1,6% 1,4% 0,0% 0,0%
Itaim Bibi 0,7% 0,0% 1,4% 0,0% 1,1%
Vila Prudente 0,7% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Cachoerinha 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Casa Verde Alta 0,7% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0%
Jabaquara 0,7% 1,6% 0,0% 0,0% 1,1%
Pires 0,7% 0,0% 1,4% 1,6% 0,0%
Jardim Inga 0,7% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Sao Mateus 0,7% 1,6% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Itapolis 0,7% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0%
Saude 0,7% 1,6% 0,0% 1,6% 0,0%
Aclimacdo 0,7% 1,6% 0,0% 0,0% 1,1%
Vila Andrade 0,7% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Campos Eliseos 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Capdo Redondo 0,7% 1,6% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Arize 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Republica 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Artur Alvim 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Colonial 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Saude 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Elba 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Parque Santa Madalena 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Eliana 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Piraporinha 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Granja Julieta 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Chdcara Inglesa 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Granja Viena 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Taciba 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
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Cidade e bairro onde os alunos moram - continuagéo (Espontanea Unica)

SAO PAULO - continuagdo

Orquestra Orquestra Coral Banda Sinfénica
BAIRRO Jovemdo | Jovem Tom | Jovem do Jovem do
Estado Jobim Estado Estado
Jardim Marajoara 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Vila Cosmopolita 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Nelia 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Parque S3ao Lucas 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Jardim Paulista 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Pinheiros 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Rosa Maria 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Itaquera 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim S3do Francisco 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Centro/Sdo Roque 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Jardim Sadde 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Cambui 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Jardim Trés Marias 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Sé 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Jardim Tucuruvi 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Tucuruvi 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Jardins 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Vila Buenos Aires 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Jd. Sdo Bento Novo 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Jardim Calegari 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Lapa 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Parque Sao Domingos 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Campo Limpo 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Casa Grande 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Vila Sonia 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Aracati 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Vila Ursolina 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Engenhopolis 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Eldorado 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Franco da Rocha 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Helidpolis 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
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Cidade e bairro onde os alunos moram - continuagéo (Espontanea Unica)

SAO PAULO - continuagdo

Orquestra Orquestra Coral Banda Sinfonica
BAIRRO Jovemdo | Jovem Tom | Jovem do Jovem do
Estado Jobim Estado Estado
Pompéia 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Vila Curuga 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Rio Pequeno 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Americandpolis 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Vila Ipojuca 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Sao Roque 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Vila Libaneza 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Jardim Alice 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Vila Mangalot 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Sumaré 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Vila Maria 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Jardim Aracati 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Bras 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Vila Alto de Pinheiros 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Vila Mazzai 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Vila Arens 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Independéncia 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
City America 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Brooklin 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Vila Cretti 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Parque Maria Helena 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Parque Rafael 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Vila Formosa 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Morumbi 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Vila Guilhermina 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Carvalho 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Vila Jaraguara 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Paraiso 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Vila Madalena 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Paraisépolis 0,3% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
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Cidade e bairro onde os alunos moram - continuagéo (Espontanea Unica)

SAO PAULO - continuacao

Orquestra Orquestra Coral Banda Sinfonica
BAIRRO Jovemdo | Jovem Tom | Jovem do Jovem do
Estado Jobim Estado Estado

Vila Margarida 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Parelheiros 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Comunidade Paraisopolis 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Pari 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Alto de Pinheiros 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Parque Bancdrios 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Vila Mirian 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Parque Edu Chaves 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Vila Saude 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Parque Guarani-3do 5. 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
Miguel Paulista

Parque Independéncia 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Zona Sul 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Luz 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Miraval 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%

TOTAL DE
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Cidade e bairro onde os alunos moram - continuagéo (Espontanea Unica)

Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica
BAIRRO Jovem do | Jovem Tom | Jovem do Jovem do
Estado Jobim Estado Estado

CIDADE

o
=
o
=

N3o respondeu
Padroeira
Quitauna
Porta do Oeste |l
Jardim Mutinga
Jardim Cipava
Jardim Bonanga
Santa Terezinha
Vila Sdo Pedro
Santo Vila Assungdo
André Vila Suissa
Santa Tereza
Sitio dos Vianas
Jardim Carlos Gomes
Vila Arens
Vilares
Vianello
Renato Maia
Maia
Inocoop
Jardim Vera
HLEER Jardim Iraja
Preto Residencial Florida
Centro
Jardim América
Conjunto Caigara
Santo Chdécara Santo Ant6nio
Amaro Grajau
Jardim Hokkaido
Suburbano
Jardim Rainha
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Cidade e bairro onde os alunos moram - continuagéo (Espontanea Unica)

Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica
CIDADE | BAIRRO Jovem do | Jovem Tom | Jovem do Jovem do

Estado Jobim Estado Estado

o
o
=
o

Barcelona
Santo Antonio

Sao
CemEle Olimpico
Bardo Geral
(e=171] ][4 -153 Cidade Universitaria
Centro

, Centro
Dr. Laurindo
. Jacaré
Cabretuva e
Vilarejo

. Jardim Marica
N::Ogl i Vila Jundiai
fuzes Jardim Planalto

O OO0OO0OO0ODO0ODO0ODO0ODO0OORr O

Centro
Igarapes
Cidade Jardim

GiTlE Jardim Itaperi
Barueri Engenho Novo
Belval
Lago Norte
Aguas Claras

\WIHES
. Centro/Pouso Alegre
/ g
Pirituba
Mirante
Portal das Larangeiras
Morro Grande
. |Vila Silviana
ViIa Freitas

mlnocoop
=
ERefﬂgio
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Cidade e bairro onde os alunos moram - continuagéo (Espontanea Unica)

Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica

CIDADE BAIRRO Jovem do | Jovem Tom | Jovem do Jovem do
Estado Jobim Estado Estado

o
o
=
o

Centro
Curltlba Blgorrllho

Sao Bernardo do Campo REdeeliamos
Baeta Neves
Embu das Artes Jard!m Nov.o Campo Limpo
Jardim Irapiranga

| BeloHorizonte |4

| Diadema  [eS3i

| Ferrazde Vasconcelos  IEICTuRAY
N TE SR Meireles
T EET TN Jardim Turim
T Parque Santa Isabel
| Maringd  [2IEW
DNCTTET T vila Biarritz
Santa Dorotéia
T LTSN Cidade Baixa
TN José Menino
B Tl Jardim S3o Dimas
T T TS vila Irene
TSI Aparecidinha
| Aparecidinha  [JIEELN)
T ET TN Jardim Europa
T Il Taboso da Serra
| TabododaSerra  IEISIGRAINIY
| Uberlandia  [oS0

| Vargem Grande PaulistaJEIgs IqNANSIE
| Mendonga  [&S0

[ Aparecida __[o=iee
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Base: 381 entrevistas.
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP

» A maioria dos pais e responsdveis pertence ao género feminino, com idade entre 36
e 55 anos.

» Quanto ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia é de Ensino Médio, seguido de
Ensino Superior.

» Quanto a ocupacdo, a maior ocorréncia é de autdbnomo, seguido de assalariado e do
lar. Para quem trabalha, a maior ocorréncia é no periodo integral/8 horas.

» A maioria tem um aluno que estuda na EMSP sob sua responsabilidade, e é pai/mae
deste aluno, e mora na mesma casa com ele.

» A série em que o filho estd matriculado na escola regular de maior ocorréncia é 82
série, seguido de 72 série. E a maioria estuda em escola publica.

» A renda familiar mensal da maioria estd na faixa de RS 1.448,01 a RS 7.240,00
(Classe B).
» Cidade e bairro que moram:

* S3o Paulo (75%) - principalmente nos bairros: Santa Cecilia, Bela Vista, Barra
Funda e Vila Mariana;

* Osasco (2%);
* Santo André (2%);
* Qutras cidades (21%).
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Resumo Executivo

AVALIAGAO DA PERCEPCAO GERAL

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Palavra que vem a mente quando pensa em
EMESP (DNA/POSICIOMENTO DA MARCA)

Musica (56%)

Musica (50%)

Nome que vem a mente quando pensa em
Escola de Musica (TOP OF MIND)

EMESP (84%)

EMESP (86%)

Melhor escola de Musica de Sao Paulo, na
opinidao dos alunos

EMESP (78%)

EMESP (77%)

Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que
conhecem mesmo que de ouvir falar

Escola Municipal de Musica
(69%)/Curso: Ndo sabe (22%)

Escola Municipal de Musica
(50%)/Curso: Ndo sabe (19%)

Percentual de alunos que frequenta ou ja
frequentou outra escola ou curso de musica

Sim (59%)

N3o (58%)

Escolas de musica que ja frequentaram

Projeto Guri (20%)
Escola Municipal de Musica
(18%)

Projeto Guri (31%)
Escola Municipal de Musica
(11%)

Percentual de alunos/pais que possui
instrumentos musicais em casa

Sim (96%)

Sim (97%)

Instrumentos musicais que possuem em casa

Violdo (33%), teclado (19%),
violino (18%), piano (17%) e
guitarra (10%)

Violdo (41%), violino (29%),
piano (26%), teclado (20%) e
flauta (19%)

Marca dos instrumentos musicais que
possuem em casa

Yamaha (27%), Luthier (16%)
Eagle (8%) Giannini (7%)
Weril (5%)

Nao lembra (32%), Yamaha
(18%) e Eagle (10%)
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Resumo Executivo

musical

AVALIACAO DA PERCEPCAQ GERAL ALUNOS PAIS E RESPONSAVEIS
Percentual de alunos/pais que tem mais
alguém na sua casa que tem atividade Sim (53%) Sim (70%)

Atividade musical que tem

Instrumentista (19%)
Violdo (19%)
Cantor (14%)
Piano (13%)

Violino (11%)

Instrumentista (23%)
Violino (17%)
Violdo (16%)
Piano (14%)
Flauta (13%)

Quantidade de pessoas que tem atividade
musical na casa dos alunos

1a2 (74%)

1a2 (80%)

Pretensdo dos alunos como musico

Ser um musico profissional
(93%)

Ser um musico profissional
(83%)
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Resumo Executivo

AVALIACAO DA EMESP

Principais motivos que levaram os
alunos/pais a escolher a EMESP

Principais pontos fortes da EMESP

Existéncia de algum ponto que deveria ser
melhorado na EMESP

Pontos que precisam ser melhorados na
EMESP

Grau de Importancia das atividade
oferecidas no curso da EMESP

RESUMO EXECUTIVO

ALUNOS PAIS E RESPONSAVEIS

Indicacdo (22%),
Qualidade dos professores
(21%)
Qualidade do ensino (13%)

Indicacdo (37%),
Qualidade do ensino (12%)
Escola conceituada (11%)
Qualidade dos professores

Escola conceituada (7%) (11%)
Qualidade do dos professores Qualidade do dos professores
(69%) (63%)
Sim (68%) Sim (58%)

Estrutura das salas de estudo
(12%)

Mais organizagao (12%), Mais
salas de estudo (11%)
Melhorar a infraestrutura
(10%)

Aulas individuais (98%)
Praticas coletivas (98%)
Master Classes e workshops
(95%)

Disciplinas de apoio (93%)
Cursos preparatdrios para
vestibular (93%)

Localizacao perigosa (17%)
Melhorar a infraestrutura
(15%)

Melhorar a comunica¢ao em
geral(12%)

Aulas individuais (98%)
Cursos preparatorios para
vestibular (98%)
Disciplinas de apoio (97%)
Master Classes e workshops
(96%)

Praticas coletivas (95%)



Resumo Executivo

AVALIACAO DA EMESP

Grau de Desempenho de alguns fatores
relacionados a EMESP

Percentual de alunos pretende continuar
estudando na EMESP

indice Geral de Satisfagdo (IGS) com a EMESP

Melhorias que poderiam ser feitas para
aumentar a satisfacao dos alunos com o
curso da EMESP

indice Net Promoter Score (NPS)

RESUMO EXECUTIVO

ALUNOS

Professores da EMESP
(99%)

Biblioteca (86%)
InstalagGes da Escola (67%)
Instrumentos musicais
(65%)

Salas de estudo (60%)
Auditério (53%)

Sim (97%)

94%

Ter o curso reconhecido
pelo MEC (59%)
Melhorar a infraestrutura
(36%)

Ter uma seguran¢a maior
(21%)

Melhorar a distribuicao da
carga horaria (18%)
Melhor localizagao (17%)

90%

PAIS E RESPONSAVEIS

Professores da EMESP
(98%)

Biblioteca (89%)
Instrumentos musicais
(89%)

Salas de estudo (82%)
InstalagGes da Escola (81%)
Auditério (63%)

Sim (97%)

96%

Ter o curso reconhecido
pelo MEC (54%)
Melhorar a infraestrutura
(30%)

Ter uma seguranga maior
(29%)

Melhor localizagao (21%)
Melhorar a distribuicao da
carga horaria (18%)

94%



Resumo Executivo

HABITOS DE ESTUDO DA EMESP

Periodo que o aluno estuda na EMESP

Modalidade de musica que o aluno estuda
na EMESP

Modalidade de curso que o aluno faz na
EMESP

Instrumentos que aprendem na EMESP -
AREA ERUDITA

Instrumentos que aprendem na EMESP -
AREA POPULAR

Meio de Transporte que mais utilizam para
chegar até a EMESP

Tempo médio que levam para chegar até a
EMESP

RESUMO EXECUTIVO

ALUNOS

Tarde (80%)

Erudita (67%)

Formacao (71%)

Violino (11%)
Canto (8%)
Piano (7%)

Clarinete (6%)
Violao (5%)

Trompete (5%)

Nenhum (70%)

PAIS E RESPONSAVEIS

Tarde (81%)

Erudita (78%)

Formacao (81%)

Violino (27%)
Piano (25%)
Violoncelo (10%)

Flauta transversal (7%)

Violdo (7%)

Violdo (21%), canto (13%),
piano (13%), bateria (11%)

e guitarra (11%)

Metrd (51%), 6nibus (40%) e | Metr6 (42%), 6nibus (40%) e

trem (39%)

1 hora e 10 minutos

trem (36%)

1 hora e 8 minutos



Resumo Executivo

HABITOS CULTURAIS

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Estilo de musica favorito dos alunos/pais

Classica/Erudita (57%)
MPB (43%)
Jazz (36%)
Rock (30%)
Samba (19%)

MPB (57%)
Classica/Erudita (51%)
Gospel (25%)
Jazz (16%)

Rock (15%)

Atividades culturais que tem o habito de
realizar

Eventos Musicais (80%)
Cinema (69%)
Recitais (62%)
Teatro (59%)
Museus (44%)

Eventos Musicais (63%)
Cinema (60%)
Recitais (45%)
Museus (35%)
Teatro (34%)

Frequéncia com que realizam as atividades

Mensalmente (33%),
Esporadicamente (25%)
Semanalmente (24%)

Esporadicamente (39%)
Mensalmente (33%)
Quinzenalmente (16%)

Habitos de cultura e entretenimento dos
alunos

Ouvir musica (100%)
Acessar a internet (99%)
Assistir filmes (95%)
Ler livros (92%)
Assistir TV (64%)
Jogar video game (41%)

Ouvir musica (99%)
Ler livros (92%)
Assistir filmes (91%)
Acessar a internet (91%)
Assistir TV (88%)
Jogar video game (19%)

Meios eletronicos que costumam se
comunicar, com maior frequéncia

Celular com internet (84%)

Celular com internet (64%)
Computador (42%)

Maneira que ficam sabendo dos eventos
realizados pela EMESP

E-mail (62%)

E-mail (55%)
Informacgdes de Alunos (36%)
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Resumo Executivo

PERFIL ALUNOS PAIS E RESPONSAVEIS
Género Masculino (72%) Feminino (68%)

o,
Faixa etdria 16320 anos (43%) 41 a 55 anos (55%)

21 a 25 anos (22%)

Escolaridade

Ensino Médio (50%)

Ensino Médio (39%)
Ensino Superior (38%)

Ocupacao

Autonomo (61%)

Auténomo (23%)
Assalariado (20%)
Do lar (19%)

Periodo em que trabalha

Sem hordrio fixo (46%)

Periodo integral (41%)
Sem horario fixo (31%)

Renda familiar mensal

RS 1.448,01 a RS 3.620,00
(56%)

RS 1.448,01 a RS 3.620,00
(51%)

RESUMO EXECUTIVO
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Andlise do Ambiente (SWOT*) da EMESP

FRAQUEZAS

FORCAS InstalagGes da Escola (salas de estudo,
auditodrio e etc.)

Qualidade dos professores D .
) ] Localizagao perigosa
Qualidade de ensino Organizacdo

Instrumentos musicais
Poucas salas de estudo

AMBIENTE INTERNO

Curso nao é reconhecido pelo MEC

EMESP

AMEACA

Localizagao

OPORTUNIDADE

Investimento em comunicag¢ao sobre os
Eventos Seguranca

*SWOT:
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),Opportunities (Oportunidades)
e Threats (Ameacas)
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Conceito de Posicionamento

“E 0 ato de desenvolver a oferta e a imagem da
organizacao para ocupar um lugar destacado na
mente dos clientes-alvo.”

Kotler,

“Posicionamento ndo é o que vocé faz com o

produto, mas sim é o que vocé € na mente do
cliente em perspectiva. Ou seja, vocé posiciona o
produto na mente do comprador em potencial.”

All Ries

DNA DA MARCA!

CONCLUSAO PESQUISA EMESP



POSICIONAMENTO DA EMESP

PAIS E RESPONSAVEIS

Escola 2 rmdsica/

— Conszaryaidrio de = Culeursz)
rnlsies)
Quzliczic]z o= Quzliczicla o=
211310 SIS

A identidade da EMESP é posicionada em primeiro pela musica (DNA da marca),
seguido pela escola de musica, cultura e qualidade.

CONCLUSAO PESQUISA EMESP



Consideracoes Finais

v A pesquisa EMESP de 2014 mostra que, no geral, os alunos e os pais est3o
muito satisfeitos com a escola, apresentando Indice Geral de Satisfacdo
(IGS) de 94% e 96% respectivamente, considerados excelentes resultados.
E com Indice Net Promoter Score (NPS) de 90% - alunos e 94% - pais,
considerados excelentes, pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior.

v/ Quanto ao posicionamento da marca EMESP (palavras que vem a mente
guando pensam na marca), o levantamento mostra que a escola estd
posicionada, tanto para os alunos quanto para os pais, pela musica (DNA
da marca).

v' Quando os alunos e os pais pensam em escola de musica, a EMESP é a
primeira escola que vem a mente (Top of Mind), além de ser considerada a
melhor de Sao Paulo por eles.

v/ Quanto aos motivos que levaram os alunos a escolher a EMESP para
estudar, os principais sao: indicacao, qualidade dos professores, qualidade
do ensino e escola conceituada. E para os pais, sdo: indicacao, qualidade
do ensino, escola conceituada, qualidade dos professores e é a melhor

escola de musica de Sao Paulo.

CONSIDERACOES DA PESQUISA EMESP



Consideracoes Finais

» Apesar do excelente resultado do estudo, foram citados, pelos alunos
da EMESP, alguns pontos negativos que podem ser vistos como
oportunidades de melhoria, sendo eles: instalacbes da escola (nas
salas de estudo melhorar a acustica/ampliar o tamanho/climatizar,
melhorar o auditério), mais organizacdo e mais salas de estudo.

Para os pais, 0os principais pontos negativos sao: localizacao perigosa,
melhorar a infraestrutura no geral e melhorar a comunicacao.

v Os fatores mais importantes, que sdo a qualidade do ensino e dos
professores (pontos fortes), a EMESP ja possui. Necessita de
investimento na infraestrutura da escola para melhor atender seus
alunos e aumentar ainda mais seu grau de satisfacdo que é ja
excelente.

CONSIDERACOES DA PESQUISA EMESP



Consideracoes Finais

v' Recomendamos que os resultados sejam compartilhados com os Gestores e
Colaboradores, visando identificar e discutir as oportunidades de melhoria. E
também parabenizar a equipe envolvida pelo excelente resultado.

v Desenvolver um planejamento de comunicacdo de marketing para mostrar os
beneficios oferecidos pela EMESP, como qualidade de ensino, qualidade dos
professores e etc., visando atrair maior nimero de publico para os Eventos.

v' Divulgar alguns resultados da pesquisa no site, e o certificado emitido pelo
Datacenso, bem como agradecer a participacdo dos alunos e reforcar a
importancia da sua contribuicdo para melhorias da qualidade dos servicos
prestados pela EMESP.

v’ Recomendamos ainda, que uma nova pesquisa quantitativa seja realizada,
daqui a dois anos, para avaliar o desempenho da EMESP e da concorréncia no
decorrer dos anos, uma vez que o mercado é muito dinamico.

v’ E parabenizamos a EMESP e sua equipe pelo desempenho obtido na pesquisa,
pois oferecer uma prestacdao de servicos de qualidade com indice de 90% é

considerado muito satisfatorio.

v O desafio para os préximos anos é manter o excelente resultado.

CONSIDERACOES DA PESQUISA EMESP



CERTIFICADO

O INSTTUTO DATACENSO DE PESQUEAS COMFERE A EMESP  ESTE
CERTIFICADS REFEREMNTE A DESEMPENMHO OBTIDG MA PESGULA DE
SATEFACAC 2014, JUNTO AOS ALUNOS, COM INDICE GERAL DE
SATEFACAD (IGS) DE 94%, PELOS SERVICOS PRESTADOS, COMPROWVANDO
A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES DE TRABALHCO NOS PADROES
ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 17 DE DEZEMBRO DE 2014,

W

~ clhupio SHIYOYAMA
DIRETDR-PRESICENTE

CERTIFICADO PESQUISA EMESP



CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUKAS COMNFERE A EMESP  ESTE
CERTIFICADO REFERENTE AOC DESEMPENMHO OBTIDO NA PESGUEA DE
SATEFACAC 2014, JUNTO AOS PAIS E RESPONSAVES DOS ALUNGS, COM
INDICE GERAL DE SATSFACAO [135) DE 96%, PELOS SERVICOS PRESTADOS,

COMPROWVANDO A PRATICA DETODAS AS INSTRUCOES DE TRABALHO NOS
PADROES ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 19 DE DEZEMBRO DE 2014,

W

~ clAUDIO SHIYOYAMA
DIRETDR-PRESICENTE

CERTIFICADO PESQUISA EMESP



Apresentacao
DATACENSO



SOBRE NOS - DATACENSO

O DATACENSO INTELLIGENCE BUSSINES - INTELIGENCIA
DE MERCADO, com sede/matriz em Curitiba, é uma
empresa atuante na area de inteligéncia mercadoldgica.
Associado a AEPM (Associacao Empresas de Pesquisa de
Mercado), estd ha mais de 19 anos no mercado nacional.
Desenvolve estudos mercadolégicos visando fornecer aos
executivos e empresarios, informacoes inteligentes para
auxiliar no Planejamento Estratégico e Tomada de
DecisOes, visando subsidiar o plano de melhorias e
orientar a sua empresa para uma tomada de decisao mais
segura e customizada.

DIFERENCIAL: O DATACENSO é uma empresa
jovem, dinamica, tendo em sua equipe,
profissionais respeitados e conceituados no
mercado. A empresa € pautada e comprometida
com a credibilidade das informacdes
mercadoldgicas.

APRESENTACAO DATACENSO




ALGUNS CLIENTES DO NOSSO PORTFOLIO

APRESENTACAO DATACENSO



ASAN

RESPONSABILIDADE TECNICA

CEO do DATACENSO INTELLIGENCE BUSINESS.

Doutor em Gestdo de Negdécios pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

Mestre em Engenharia de Informacdao e Inovacdes
Tecnoldgicas pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

Pés-graduado em Engenharia Econdmica, Marketing e
Propaganda, com especializacdo em Estatistica
Aplicada e Desenvolvimento Executivo em Marketing
pelo Baldwin Wallace University (Ohio-EUA).
Economista formado pela Faculdade Catélica de
Administracao e Economia - FAE.

Professor de Pos-Graduagao da MBA FGV
MANAGEMENT e MBA FGV ONLINE, das disciplinas
Marketing e Pesquisa de Mercado.

Ex-Diretor da ABIPEME - Associacao Brasileira de
Institutos de Pesquisa de Mercado. Ex-Conselheiro do
SBPM — Sociedade Brasileira de Pesquisa de Mercado.
Consultor de Marketing. Consultor Econdmico da ACP-
Associacdao Comercial do Parana.

Filiado a Neuromarketing Science & Business
Association (NMSBA).

Diretor Técnico da AEPM — Associacao de Empresas de
Pesquisa de Mercado.

APRESENTACAO DATACENSO

CLAUDI]O SFHINMOYANIA



MATERIA
REVISTA VEJA
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