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Objetivos

Trata-se de tracar o perfil e avaliar a satisfacdo do publico dos eventos virtuais e presenciais do Guri na Capital e Grande Sdo Paulo. Aborda-se,

também, aspectos concernentes a estrutura, acessibilidade e servigos ofertados durantes as apresentagdes.

Metodologia e analise dos resultados

Foi adotado o método quantitativo, e os dados foram coletados de maneira voluntaria por meio de questionarios on-line entre os meses de abril
e outubro. Os formuldrios foram disponibilizados na ocasido de cada um dos 41 eventos selecionados, ficando abertos por 5 dias. Esta pesquisa tem
cardter descritivo e conclusivo, e os resultados tém como referencial o total de respostas coletadas ou uma segmentacdo dele, determinada por filtros
em algumas questdes.

Em decorréncia da metodologia adotada, isto é, por ndo se conhecer o universo, ndo foi estabelecida uma amostra e, consequentemente, nao
é possivel determinar o nivel de confianca e margem de erro. Contudo, por se tratar de uma pesquisa de satisfacdo de “clientes”, toda resposta é
importante para que se possa melhorar a experiéncia deles.

De inicio, serdo apresentadas as informacdées sobre o perfil do publico e, em seguida, os dados acerca da satisfacdo com os eventos.
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Quanto ao género, o publico dos eventos do Guri apresenta a seguinte configuragao:

Grafico 1: Género
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Base: 482 respostas. Como vocé se identifica, em relacdo a sua identidade de género?

Observa-se dois grandes grupos: as pessoas do género feminino foram maioria nos eventos, somando 56,02%. Aqueles que se identificam ao

género masculino representam 42,74% da amostra. Em complemento, 0,62% nao se identificam a essas opcdes e 0,62% preferiram ndo informar.




Em relagdo a cor da pele, ha certo equilibrio numérico entre os dois maiores contingentes: 50,83% dos(as) respondentes se consideram pessoas

brancas e 45,64% veem-se como negros — pretos (16,18%) e pardos (29,46%). Amarelos(as) somam 2,28% e indigenas, apenas 0,62%.

Grafico 2: Cor da pele
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Base: 482 respostas. Como vocé autodeclara a cor da sua pele? (de acordo com as categorias estabelecidas pelo IBGE)
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Percentualmente, prevaleceu a faixa etdria que vai dos 36 a 45 anos (28,01%). Outros trés grupos de idade se destacaram: 26 a 35 anos (18,88%),

18 a 25 anos (18,26%) e, com pequena superioridade numérica, a faixa que vai de 46 a 59 anos de idade (21,58%).

Grafico 3: Faixa etaria
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Base: 482 respostas. Qual é a sua faixa etaria?




Quanto a escolaridade, a maior parte do publico acessou o ensino superior (75,93%). Estdo cursando ou ja concluiram a graduagao 49,79% e
26,14% cursam ou concluiram a pés-graduacdo (mestrado/doutorado). O préximo grafico apresenta em detalhes o perfil escolar dos(as) participantes

da pesquisa:

Grafico 4: Escolaridade
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Base: 482 respostas. Qual seu nivel de escolaridade?



Do ponto de vista da renda, 31,54% tém renda superior a 5 saldrios minimos. * Quase 21% compdem o estrato que ganha mensalmentede 3 a5

saldrios e 26,35% possui renda de 1 a 3 saldrios minimos. Pouco mais de 5% tém ganhos mensais de até 1 salario minimo, e as pessoas sem qualquer

renda representam menos de 0,50% da amostra.

Grafico 5: Renda
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Base: 482 respostas. Qual é a renda familiar mensal aproximada? (formal e/ou informal)
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1 Como a etapa de coleta da pesquisa comecou em abril, antes, portanto, do reajuste do saldrio minimo ocorrido em maio, o valor adotado foi de R$ 1.302,00.



Mais de 95% do publico assistiu aos eventos de maneira presencial (94,40% no Theatro Sdo Pedro e 1,24%, na Sala Sdo Paulo. Vale dizer que dos

41 eventos, apenas 1 foi realizado na ultima). O publico on-line somou 4,36%.

Grafico 6: Como assistiu ao evento
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Base: 482 respostas. Como vocé assistiu a(ao) apresentacdo/espetaculo?

Dentre aqueles(as) que assistiram aos eventos pela internet, 95,24% aprovaram a transmissdo — 6tima (90,48%) e bom (4,76%). Quase 5% a

considerou regular.




Grafico 7: Qualidade da transmissao
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Base: 21 respostas. Como vocé avalia a transmissdo da(o) apresentagdo/espetaculo?

Dentre as pessoas que assistiram aos eventos no Theatro S3o Pedro, 75,82% residem a mais de 5 km de distancia, 15,60% de 2,1 km a 5 km e

8,57% a até 2 km do Theatro.




Grafico 8: Distancia em relagao ao Theatro Sao Pedro
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Base: 455 respostas. O lugar onde vocé mora estd, aproximadamente, a que distancia do Theatro S3o Pedro?

As pessoas com deficiéncia somam 2,39% da amostra.




Grafico 9: PCD
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Base: 461 respostas. Vocé possui algum tipo de deficiéncia?

As pessoas com deficiéncia aprovaram integralmente a estrutura (poltronas, sinalizacao de piso, rampas de acesso, etc.) do local dos eventos.

Ela é 6tima na opinido de 63,64% e boa para 36,36%.




Grafico 10: Acessibilidade (poltronas, sinalizagao de piso, rampas de acesso, etc.)
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Base: 11 respostas. Como vocé avalia os itens de acessibilidade com base na experiéncia que teve no evento? Estrutura (poltronas, sinalizacdao de piso,

rampas de acesso, etc.)

Os recursos para assistir as apresentagdes também foram aprovados por todos(as). O préoximo grafico detalha a avaliagao:

11




Grafico 11: Recursos de acessibilidade para assistir a(ao) apresenta¢ao/espetaculo
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Base: 11 respostas. Como vocé avalia os itens de acessibilidade com base na experiéncia que teve no evento? Recursos de acessibilidade para assistir

a(ao) apresentagdo/espetaculo

O publico avaliou alguns servicos que complementam a experiéncia com os eventos. Todos os itens foram bem avaliados, e com exce¢ao do
servico de cafeteria, cujo percentual de 6timo foi de 27%, os demais variaram de 79% a 88% de avaliagdes no mesmo sentido. Uma peculiaridade do

servigo de cafeteria é que a maior parte do publico (aproximadamente 60%) nao soube avaliar, por isso de sua aprovagdo ser “baixa” percentualmente.

Esse foi o Unico item que recebeu mengdes ruim e péssimo (2,60%). O grafico apresenta detalhadamente cada item:




Grafico 12: Servigos
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Base: 461 respostas. Como vocé avalia os itens abaixo com base na experiéncia que teve no evento?

O publico se informa sobre os eventos, principalmente, por meio de familiares (30,29%), amigos(as) (21,58%) e por musicos e musicistas
(19,09%). Juntos, esses meios de divulgacao correspondem a 71% da amostra. As redes sociais sdo meios utilizados por pouco mais de 7% dos(as)

respondentes.
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Grafico 13: Divulgacao do evento
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Base: 482 respostas. Como vocé ficou sabendo desta(e) apresentacdo/espetaculo?

Montante consideravel do publico possui alguém na familia que é aluno(a)/bolsista da EMESP, Theatro Sdo Pedro ou do Guri (50,41%) e 7,05%

é aluno(a) dos programas mencionados. Os demais, cerca de 42,50% da amostra, ndo tém qualquer relacionamento com a Santa Marcelina Cultura.
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Grafico 14: Relacionamento com a SMC
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Base: 482 respostas. Das frases abaixo, qual descreve melhor seu relacionamento com a Santa Marcelina Cultura?

A satisfacdo do publico com os eventos do Guri na Capital e Grande Sdo Paulo é praticamente integral, 99,79% - 6timo (96,27%) e bom (3,53%).




Grafico 15: Avaliacao
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Base: 482 respostas. Na sua opinido, a(o) apresentacdo/espetaculo foi:

O NPS — indice utilizado para mensurar satisfacao e fidelidade — confirma a 6tima avaliagao obtida pelo Guri.




Grafico 16: Net Promoter Score
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Base: 482 respostas. Qual é a probabilidade de vocé recomendar a(o) apresentagdo/espetaculo organizada(o) pela Santa Marcelina Cultura a um(a)

amigo(a) ou colega?
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Mais de 95% do publico sdo promotores, recomendariam os eventos para outras pessoas, 3,53% sdao passivos e apenas 0,62% ndo os

recomendariam. O NPS do Guri na Capital e Grande S3o Paulo atingiu 95%, indice considerado de exceléncia.?

2 Zona de Exceléncia 75% a 100%; Zona de Qualidade 50% a 74%; Zona de Aperfeicoamento 0% a 49%; Zona Critica -100% a -1%. Fonte: https://fia.com.br/blog/net-promoter-score-
nps/.
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