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185 ANOS

ATUANDO COM

A MISSAO DE EDUCAR,
FORMAR, CUIDAR,
CURAR E CONSTRUIR

Com 185 anos de fundacao, a Congregagao
das Irmas de Santa Marcelina esta presente em oito
paises - na Europa, nas Américas e na Africa. No
Brasil, ha mais de 110 anos, tem atuagao nas areas
de educacao, cultura, saude e assisténcia social, em
dez estados, em todas as regides do pais, impactando
diretamente a vida de milhdes de pessoas.

Acreditamos que a longevidade e o sucesso do
trabalho de qualquer Instituicao estao diretamente
relacionados a fidelidade aos seus principios
fundantes, a sua missao, carisma, valores, integridade,
conduta ética, transparéncia, governancga e as suas
pessoas.

Seguindo os ensinamentos de nosso
Fundador, o Beato Luigi Biraghi, entendemos
que a educacao deve desenvolver aquilo que ele
chamava de “inteligéncia de vanguarda”, aberta ao
novo e atenta a realidade concreta. No centro de
sua metodologia figura o conceito de “educacao
pelo convivio”, pelo “exemplo”, que enfatiza a
proximidade entre professores, educadores e
alunos: o principio da educacao dialogica, em que
aluno e professor ensinam e aprendem em um
processo de troca humanizado, com o olhar para
a totalidade do ser humano. Foi assim que Luigi
Biraghi concebeu e empreendeu uma Instituicao de
educacao versatil, flexivel, capaz de permanecer
fiel aos seus principios fundantes, justamente
por adaptar-se as diversas realidades que mudam
conforme o contexto, o tempo e o lugar.

A Santa Marcelina Cultura atua desde
2008 com a missao de “formar pessoas”’, sempre
comprometida com os mesmos valores e principios
éticos estabelecidos por nosso Fundador ha 185
anos. Nossos valores precisam ser praticados
em todas nossas ac¢des: educar com respeito, ter

uma escuta acolhedora, estar junto, inovar
sempre, atuar com alta performance, ser ético
e transparente. Este Cédigo de Conduta Etica,
Integridade e Transparéncia foi elaborado para
orientar nossas colaboradoras, colaboradores,
fornecedores, parceiros e sociedade sobre
como devera ser a conduta individual de todas
as pessoas que atuam em nossa Instituicao,
qualquer que seja o seu papel em nosso
trabalho.

Que ele nos guie e nos inspire a sermos
o exemplo de ser humano e profissional para
nossos alunos, alunas, suas familias e sociedade.
Com gratidao e respeito,

Irma Rosane Ghedin
Diretora-Presidente
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Apresentamos este Cédigo de Conduta Etica, Ademais, esclarece sermos uma Instituicdo

Integridade e Transparéncia, ou simplesmente Cédigo constituida sob a inspiracdo dos ensinamentos e

de Etica, com uma breve reflexdo sobre a razdo e a do carisma do Beato Luigi Biraghi, fundador da

forma de ser de nossa Instituicdo, e os motivos que Congregacao das Irmas Marcelinas, os quais norteiam

nos levaram a edita-lo. o desenvolvimento de todas as finalidades e atividades.
Esta breve reflexdo pretende trazer algumas Conforme reza o art. 3°, do Estatuto Social, a

luzes que podem iluminar todas as pessoas que Santa Marcelina Cultura tem por finalidade a educacéo,

mantém alguma relagdo com a nossa Instituicao, a cultura e a assisténcia social como instrumento

aquelas que ainda nao a constituiram, mas assim o de promocao, defesa e protecdo da infancia, da

pretendem, aquelas que de alguma forma - quer seja adolescéncia, da juventude, de adultos e idosos, em

por cooperagao ou por dever legal - acompanham consonancia com a Lei Organica da Assisténcia Social

as agoes que desenvolvemos, para que possam (LOAS), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

interpretar de forma adequada o que consta neste (LDB), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), e o

Codigo, além de concretizar o que ele preconiza, Estatuto da Juventude e o Estatuto do Idoso.

fazendo escolhas e tomando decisdes que estejam em

plena harmonia com a nossa razao e forma de ser.

Iniciamos invocando o artigo 1°, do Estatuto
Social, o qual estabelece que a nossa Instituicao
€ uma associagao de direito privado, de natureza
confessional, educacional, cultural, assistencial,
beneficente e filantropica, sem fins econdmicos
e lucrativos, de carater educacional, cultural e de
assisténcia social.
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Também é imprescindivel destacar que a
solidariedade e o carisma, sdao a razao e a forma de ser
da Associacao Santa Marcelina.

O art. 3° |, da Constituicao Federal,
assim estabelece:

“Art. 3° - Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil: | - construir uma sociedade livre, justa
e solidaria;”

A solidariedade, como principio constitucional,
tem como finalidade tornar reais e concretos os direitos
fundamentais, diminuindo as desigualdades e garantindo a
dignidade da pessoa humana.

A solidariedade € um principio constitucional
norteador da sociedade brasileira, pela qual o Estado e os(as)

cidadaos(as) devem pautar suas agoes.

A solidariedade, sob o aspecto social, pode ser definida
como a preocupacao com outrem, tomando-se alguma agao
para minimizar o seu sofrimento.

\
‘ o e
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A Santa Marcelina Cultura preza pela atuacao em plena sintonia
e harmonia com os objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil, especialmente, mas - ndao exclusivamente -, o de construir
uma sociedade justa, livre e solidaria. Em razao disso, atuamos em
cooperagcao com o Estado, por intermédio de parcerias que nos
permitem participar da execugao de politicas sociais, custeadas,

predominantemente, com recursos publicos.

Fomentada pelo Poder Publico, quer seja pela isencao de
tributos, quer seja pelo repasse de recursos publicos, a nossa Instituicao
tem o compromisso de garantir e promover a dignidade da pessoa
humana, até o quanto lhe permitem os limites naturais e financeiros da
operacgao, aplicando os seus recursos econémico-financeiros, integral e
exclusivamente, na consecuc¢ao de suas finalidades institucionais, e de
igual forma o eventual resultado operacional positivo.

Sem a valiosa colaboracgao e dedicagao das Irmas Marcelinas,
dos(as) colaboradores(as) e prestadores(as) de servigos, das autoridades,
servidores(as) e entes publicos, dos(as) parceiros institucionais, dos(as)
voluntarios(as), dos(as) formadores(as), dos(as) orientadores(as), dos(as)
jovens aprendizes e dos(as) estagiarios(as), nao teria sido possivel
alcancar os resultados que tém proporcionado tanta notoriedade a
Instituicdo, com o reconhecimento publico de sua idoneidade moral.
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No entanto, as transformacodes pelas quais o Pais tem
passado nos ultimos anos, decorrentes do fortalecimento
do Estado Democratico de Direito introduzido por nossa
Constituicao Federal, a “constituicao cidada” de 1988, inspiram
mudancgas e despertam preocupagdes, de forma que vimos
sentindo a efetiva necessidade de editar este Codigo, com o
intuito de registrar o que sempre preconizamos e valorizamos na
nossa forma de agir e ser.

Queremos com este Codigo orientar e instrumentalizar
as acoes de todos(as) aqueles(as) que mantém ou pretendem
estabelecer uma relagcdo com a nossa Instituicao, seja de
trabalho, de parceria e cooperagao, comercial, de patrocinio e
fomento, enfim quaisquer relagdes idéneas que contribuam, de
alguma forma, a fim de que a Santa Marcelina Cultura alcance
seus objetivos institucionais.



Nao é demais lembrar que estamos todos(as) sujeitos(as) ao
cumprimento da Lei, porém para a operacgao das atividades de
nossa Instituicao, tém especial relevo - mas, nao exclusivamente
- as seguintes normas: a Constituicao da Republica Federativa
do Brasil (CRFB), o nosso Estatuto Social, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente - ECA (Lei n° 8.069/90), o Estatuto da Juventude
(Lei n°® 12.852/13), o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/03), a Lei das
Organizagdes Sociais (Lei n° 9.637/98), Lei Complementar n° 846/98,
o Marco Regulatdrio das Organizag¢des Sociais - MROSC (Lei n°
13.019/14), o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor - CDC (Lei
n° 8.078/90), a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°
13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/14), as legislacdes
que tratam da implementacao de politicas sociais, a legislagao
trabalhista, a Lei Anticorrupcao (Lei n° 12.846/13) e o Decreto n°
11.129/22 que a regulamenta, a Lei de Acesso a Informacao - LAI (Lei
n° 12.527/11), a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/92),
os codigos de ética profissional, as hormas de exceléncia e qualidade
qgue servem de parametro mundial para as boas e melhores praticas,
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagao das
Nac¢odes Unidas (ODS), entre outras.
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Tudo isso exposto, antes de finalizar, cumpre-nos fazer
a adverténcia de que desvios de conduta serao analisados e
investigados a luz do que consta neste Codigo e na legislagao
vigente. Além disso, desvios de conduta que resultem em
favorecimento patrimonial de pessoas, empresas e/ou
instituicdes, ndo serao tolerados. Se porventura ocorrerem,
a Santa Marcelina Cultura agira com rigor de acordo com os
ditames legais.

Esperamos que esta reflexdao contribua para a
compreensao e a efetivacao das diretrizes de conduta ética
de que trata este Cédigo. Encerramos lembrando uma frase,
de tantas ricas de ensinamentos, dita pelo nosso Fundador
Beato Luigi Biraghi:

“O Senhor que, de todos vos e de mim, dignou-se
formar uma soé familia pelos vinculos tdo queridos

da religiGo e da caridade, nos abengoe a todos”




#’;JI
L\

2. CARISMA




Carismas sao dons especiais presenteados
aos homens e mulheres pelo Espirito Santo, para

realizar o projeto de Deus com a humanidade.

As Marcelinas sdo chamadas a viver um
carisma educativo, revelador da Paixao de Deus Pai
pelo homem. Caracteriza-as a contemplagao de
Cristo Salvador que as envia a anunciar, em todos
os campos de sua missao apostolica, a Verdade do
Evangelho.

Elas cumprem sua missao no método da
Encarnacgao, com atitude materna e espirito de
familia.

O nome atual do carisma no qual nasce e
se caracteriza a identidade e a missao da Familia

Marcelina € a humanizacao, em seu sentido pleno.

Esse carisma é fruto da paixdao educativa
de Deus Pai pelo homem, criado a imagem e
semelhanca divina que, depois de vitimado pelo
pecado do mundo, é resgatado e liberado por Jesus
Cristo: o Caminho, a Verdade e a Vida.

O processo de humanizagao leva homens e
mulheres a serem verdadeiros consigo mesmos, com
Deus, o proximo, o mundo e a natureza, permitindo
que se realizem como pessoas, como filhos em
relacdo a Deus e também como irmaos, cuidadores
da casa comum em que vivem - o planeta -, de forma
digna, solidaria, sabia, competente, misericordiosa e
humilde.

Trata-se de um carisma que tem como norte
o Evangelho de Jesus Cristo, de onde brota para a
nossa Familia Marcelina, em termos gerais, a meta,
a missao e os valores centrados em Jesus Cristo, que
nos aponta o caminho do Evangelho. O carisma nos
impele a viver no Espirito Santo, origem do dom
que nos foi dado. Viver no Espirito, para a Familia
Marcelina, € viver centrado em Cristo, o grande
referencial e ponto de chegada da humanizacao
plena.

Ha uma crescente preocupagcao em relacao a
ética em geral, o que, para as instituicdes de cultura,
educacao, assisténcia social e saude, resulta em uma
sobreposicao de atencao e expectativas que torna a
gestao da ética mais complexa.
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A atuacgao ética nas areas da cultura, educacao e
assisténcia social deve levar em conta as multiplas formas de
relacionamento entre os agentes envolvidos, o Poder Publico e
os(as) prestadores(as) de servicos do setor, seus diversificados
interesses, a dinamica e os valores econémicos envolvidos, e o

ritmo das mudancgas que fazem parte do cenario atual.

Além de enfrentarem desafios de sustentabilidade,
concorréncia e expectativas da Santa Marcelina Cultura em
relacao ao exercicio da responsabilidade social, as institui¢coes
de cultura tém de fomentar um modelo operacional em
que os diversos aspectos de suas atividades, como o processo
de compras, os modelos de remuneracao, as iniciativas
de reducao de custos, a gestao do acesso a cultura, a
educacao e a formacao cidada, a protecao da privacidade e
a seguranca dos(as) alunos(as) e seus familiares, a gestao do
relacionamento com colaboradores(as), governo, secretarias
estaduais, entre outros(as), atendam aos mais elevados
padroes de conduta ética e integridade, sendo exercidos com
lisura e responsabilidade.

Um Cédigo de Conduta Etica, Integridade e Transparéncia,
construido com a participag¢ao da liderancga, reafirma o
compromisso com as atitudes corretas na conducao das
atividades e, principalmente, em relacao as pessoas. A recente
criacdo de uma estrutura independente para a implementacao
de um Programa de Compliance na Santa Marcelina Cultura,
reforca a seriedade com que a gestao da ética, da integridade, da

transparéncia e da lisura, € conduzida pela Instituicao.

A Santa Marcelina Cultura, origina-se do envolvimento
e da participacao da comunidade, apoiada nos valores de
cultura, educacao, justica social e boas acdes, os quais estao
sintetizados na edificacao do sistema de cultura. As diretrizes
contidas neste Codigo devem ser observadas por todos(as)
os(as) colaboradores(as) no desempenho de suas fungcoes na
Santa Marcelina Cultura. Sdo considerados(as) colaboradores(as):
conselheiros(as), diretores(as), colaboradores(as), docentes
professores(as), docentes educadores(as) e voluntarios(as).
Devem também seguir este Codigo todos(as) os(as) profissionais
que, de alguma forma, mantenham relacionamento com a
Santa Marcelina Cultura, ou seja, musicistas, professores(as) de
musica, profissionais das diversas disciplinas assistenciais que
atuam nas equipes da Instituicao, prestadores(as) de servicos,
fornecedores(as), autonomos(as), bolsistas(as) e jovens aprendizes
envolvidos(as) na prestagao de servicos a Santa Marcelina Cultura

OouU em seu nome.
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a) Zelar pela imagem e reputacao da Santa Marcelina Cultura;

b) Servir a Santa Marcelina Cultura, aos(as) seus(uas) alunos(as) e demais usuarios(as)
com qualidade, exceléncia, prontidao, competéncia e profissionalismo, assegurando o
melhor de suas habilidades na execugao das tarefas;

c) Assegurar o cumprimento de leis, regulamentos, politicas, procedimentos em sua area
de responsabilidade, e normas padrao de qualidade e exceléncia referentes as boas e melhores
praticas globais;

d) Buscar, sempre que necessario, apoio e orientacao de seus(as) lideres imediatos(as) e/
ou das areas corporativas da Santa Marcelina Cultura, tais como: Compliance, Departamento
Juridico e Gestao Estratégica de Pessoas (GEP), para a solucao de duvidas e entendimentos das
leis e/ou politicas que devem ser cumpridas;

e) Cumprir e fazer cumprir as diretrizes deste Codigo;

f) Comunicar qualquer violagao a este Codigo;

g) Cooperar com processos internos e externos de apuracao que visem elucidar eventos
relacionados a sua atividade profissional ou sobre os quais tenha conhecimento.
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a) Seguranca do(a) Aluno(a): evitar que as atividades causem prejuizos ao(a) aluno(a);

b) Efetividade: prover servigos adequados aqueles(as) que deles se beneficiarao;

c) Atividades focadas no(a) Aluno(a): prover formacao que atenda e respeite as preferéncias, as
necessidades e os valores dos(as) alunos(as);

d) Eficiéncia e uso responsavel dos recursos: evitar desperdicios e mau uso de suprimentos,
equipamentos, tecnologias, recursos naturais, etc;

e) Equidade: respeito a igualdade de direito de cada um(a) mediante tratamento e prestacao de
servicos de qualidade a todos(as), sem distincées de quaisquer tipos;

f) Privacidade e protecao dos dados pessoais: de alunos(as), pais ou responsaveis legais,
colaboradores(as), terceiros(as) e demais pessoas que a Santa Marcelina Cultura tenha acesso.
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3. QUEM SOMOS




»

A Santa Marcelina Cultura € uma associagcao sem fins lucrativos, criada em 2008,
qualificada como Organizagao Social de Cultura pelo Governo do Estado de Sao Paulo,
por meio da Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas, e pela Prefeitura de
Sao Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Cultura.

Somos uma Organizag¢ao Social (OS)
responsavel pela gestao dos seguintes
equipamentos publicos:

3- QUEM SOMOS =) Guri (desde 2008);

-=» Escola de Musica do Estado de Sao Paulo - EMESP
Tom Jobim (desde 2009);

-=» Theatro Sao Pedro, Orquestra do Theatro Sao Pedro
(ORTHESP), e Teatro Caetano de Campos (desde 2017).

O objetivo da Santa Marcelina Cultura é desenvolver um ciclo completo de
formacao musical integrado a um projeto de inclusao sociocultural, promovendo a
FORMAGAO DE PESSOAS para a vida e para a sociedade.
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A Santa Marcelina Cultura estd comprometida em atuar com ética, integridade,
transparéncia, governanca e respeito ao meio ambiente e tem como propdsito propiciar

a construcao de relagdes saudaveis e positivas, propicias para o desenvolvimento humano.

Missao

Formar pessoas para a vida e para a sociedade por meio do
desenvolvimento de programas, agoes e conteudos socioculturais, a luz
dos preceitos éticos, humanitarios e cristaos.

Visao Valores

Ser uma Organizacgao
Social de Cultura de referéncia
que desenvolva suas atividades
com vistas a exceléncia e a
constante busca pela qualidade

nas areas social, pedagodgica e . o
musical. Etica e Transparencia.

Educar com Respeito;

Escuta acolhedora;

Estar junto;

Inovar sempre;

Atuar com Alta Performance;
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5. SOBRE O
CODIGO DE
CONDUTA ETICA,
INTEGRIDADE E
TRANSPARENCIA

/




Objetivo

O presente Cédigo de Conduta Etica, Integridade e Transparéncia (Cédigo de
Etica) tem por objetivo reunir as diretrizes e os principios que devem ser observados
e adotados pela Santa Marcelina Cultura, bem como nortear as agdes e as relagdes
desenvolvidas junto ao publico com o qual se relaciona, tanto de forma interna com
colegas de trabalho, quanto externa com clientes, terceiros(as), governo, empresas
consorciadas, Sociedade, comunidades atendidas, no que concerne a aspectos
éticos e morais e também em relacao aos direitos humanos e ao desenvolvimento
economicamente sustentavel, trazendo nao s6 o determinado em lei, mas também

valores que incentivamos, e que poderao auxiliar nas condutas e, acima de tudo, nas

escolhas no dia a dia.

O que representa este Codigo

Este Codigo de Etica representa o compromisso da Santa Marcelina Cultura com
os valores e principios que caracterizam sua cultura, baseados na integridade, lisura,
transparéncia, legalidade, conformidade, clareza de posi¢cdes, moralidade e decoro,
visando motivar o respeito e a confianca entre todos(as) os(as) colaboradores(as) e o

publico em geral.
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A quem se destina o Codigo de Etica

Este Codigo se aplica a todos(as) os(as) stakeholders (partes
interessadas), colaboradores(as), diretores(as) e conselheiros(as) da Santa
Marcelina Cultura, Poder Publico e aos(as) terceiros(as) que atuem no
interesse e/fou em beneficio da Organizacgao, os(as) quais deverao estar
cientes das regras e da necessidade do respeito a estas, bem como, sobre
as consequéncias do eventual descumprimento do que esta estabelecido
neste Cédigo de Etica, podendo ensejar até mesmo o encerramento dos
respectivos contratos, sem prejuizo de demais san¢des aplicaveis e/ou

eventual ressarcimento de prejuizos causados.

Todos(as) os(as) destinatarios(as) devem utilizar as disposi¢coes
previstas neste Cédigo de Etica como referencial ético e de transparéncia,
a ser observado no seu relacionamento com a Santa Marcelina Cultura e
na conducao de suas atividades em quaisquer localidades de atuacao da

Organizagao.

Os(As) colaboradores(as) da Santa Marcelina Cultura receberao
uma copia - fisica e/ou digital - e atestarao, por meio de declaragao, o
recebimento deste documento e a sua conformidade. Tal declaracao sera

atualizada anualmente, ou sempre que necessario, e sera arquivada no

prontuario de cada colaborador(a) que fica sob a guarda do departamento

de Gestao Estratégica de Pessoas (GEP) e obedece aos preceitos da LGPD.

/]

Todos(as) os(as) colaboradores deverao participar de treinamentos

continuos ministrados pela area de Compliance, de forma presencial
ou por intermédio de videoaula gravada e disponibilizada no sistema
Associacao para Aprimoramento da Gestao, Assisténcia, Pesquisa

e Ensino Santa Marcelina (AAGAPE) acerca dos principais assuntos
deste Cédigo de Etica. Além disso, poderao ser ministrados demais
treinamentos e/ou palestras concernentes aos temas de Compliance,
Integridade, Etica, Moralidade, Transparéncia, Governanca, Riscos,
Antissuborno e Anticorrupg¢ao, Sustentabilidade e Environmental
Social and Governance (ESG), Qualidade, Controles Internos, Auditoria,
Accountability (Prestacao de Contas e Responsabiliza¢ao), Canal Direto

(denuncias), entre outros.

Todos(as) os(as) terceiros(as) também receberao esse termo no
momento da contratagao e também deverao atestar o recebimento e a

conformidade, por intermédio da declaragcao acima mencionada.
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6. COMPROMISSO
COM AS PESSOAS




Integridade, Etica e Transparéncia

Somos uma Instituicao que tem por finalidade a
educacao, a cultura e a assisténcia social, que atua como
instrumento de formacao, promocgao, defesa e protecao
da infancia, da adolescéncia e da juventude, de adultos(as)
e idosos(as), e a nossa agao cotidiana deve espelhar com
naturalidade e perfeicao as relagdes com o(a) outro(a), de

maneira harmoniosa, respeitosa, igualitaria, cordial e natural.

Nosso relacionamento com todos(as) os(as)
stakeholders, sejam colaboradores(as), terceiros (as), clientes,
voluntarios(as) e/ou visitantes, bem como com representantes
governamentais - em ambito federal, estadual ou municipal -,
pauta-se pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis,
patrios ef/ou internacionais, e das regras de conduta aplicaveis
ao cotidiano da nossa Instituicao, conforme descrito neste
Cédigo de Etica.

Em especial, estamos em conformidade com o
Decreto n° 11.129/22, o qual tem o condao de regulamentar
a Lei Anticorrupcgéo (Lei n° 12.846/13), que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional
ou estrangeira.

Nesse sentido, a implementacao, estruturagao e
desenvolvimento do Programa de Compliance da Santa
Marcelina Cultura tém lastro em um sistema de gestao
que visa disseminar e implantar de forma efetiva a cultura
de Compliance e a melhoria continua de acordo com o
ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), por intermédio de um
conjunto de mecanismos, ferramentas e procedimentos
de conformidade, ética, integridade, reputacao, valores,
cultura, principios, boa governanca, transparéncia,
responsabilidade, sustentabilidade, controles internos,
auditoria, accountability/prestacido de contas, e incentivo
a denuncias para prevenir, detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra
orgaos publicos, nacionais ou estrangeiros, além de
fomentar e manter uma cultura de integridade no
ambiente organizacional.

No que tange a Integridade, o nosso Programa
de Compliance é estruturado, aplicado e atualizado
de acordo com as caracteristicas e os riscos atuais das
atividades desenvolvidas pela Instituicao, sendo que
tal programa deve sofrer constante aprimoramento e

adaptacao para garantir a sua efetividade.
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O compromisso com a transparéncia nas atividades é primordial
para a Instituicao, sendo que tal pratica tem fulcro na Constituicao

Federal (CRFB) e na Lei n° 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacgéo - LAl),
bem como se manifesta por meio dos processos, decisdes, realizagoes,

- u e = , A SMC adota como diretriz institucional celebrar e manter
accountability/prestacdo de contas e responsabilizacdo, cumprindo

o o . . . negocios somente com prestadores(as) de servigcos e fornecedores(as)
com os padrdes éticos e tornando publicas as informacgdes de interesse . o ) S o
de produtos que atendam as exigéncias legais aplicaveis aos nhegocios e

publico, visando construir uma relagao de confianga com todos(as).

que cumpram todos os requisitos legais relativos as questdes de relagcoes

. . o trabalhistas (justas e livres de quaisquer tipos de discriminagao), saude e
A SMC, pauta-se pelos mais altos padrdes de transparéncia, ) ] . .
i . . . ) ) segurancga, meio ambiente, ética e transparéncia.
integridade e confiabilidade. Além disso, buscamos continuamente

conscientizar os(as) nossos(as) colaboradores(as) e todos(as) os(as) ) L .
. o Compliance nada mais é do que fazer o certo do jeito certo
stakeholders com quem mantemos relacionamento de negocios, . R . .
. . . . . e simplesmente por estar certo, e este € o caminho mais adequado
orientando-os(as) e treinando-os(as) para que nao pratiquem, aceitem ) ) )
) o . o para que possamos criar um ambiente de trabalho respeitoso,
e/ou compactuem com atos ilegais, imorais, antiéticos. ] . ] ] ) .
saudavel, acolhedor, empatico e inspirador, que visa fomentar relagdes

. i . transparentes com e entre alunos(as) e seus(uas) pais ou responsaveis,
A SMC acredita que é dever de todos(as) estar em compliance, ) ) ) )
. . . L colegas, clientes, fornecedores(as), parceiros(as) e a comunidade, pois a
sendo essencial para a perenidade das atividades sustentaveis. Sob ) . . )
. L . o SMC acredita que sempre é possivel fazer mais e melhor.
este prisma, a SMC acredita firmemente que apenas por intermédio

de relagdes éticas e transparentes é possivel estabelecer e manter . ) )
. . . . A SMC, em razao de seu carisma, dedica-se a desenvolver
parcerias de longo prazo que contribuam para uma sociedade mais o o .
. o suas atividades com verdade e paixao pela formacao de pessoas nho
justa e equanime. ) . ) o
sentido de colaborar para a construcao de uma sociedade mais justa e

. . . equanime, tendo como compromisso que todas as suas atividades sejam
Por isso, a SMC preza por um ambiente de trabalho justo e ) ] )
. . . o o realizadas de maneira transparente e integra.
respeitoso e faz a gestao de suas atividades e nhegocios com a maxima

transparéncia, ética, lisura e integridade.
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6.2. Direitos Humanos e Valorizacao das Pessoas y

Protegemos, respeitamos e promovemos os Direitos
Humanos reconhecidos e garantidos internacionalmente, bem
como buscamos remediar possiveis impactos ao longo de nossa
cadeia formativa, e em nossos projetos. Assim, é esperado que
todos(as) os(as) stakeholders ou partes interessadas da Santa
Marcelina Cultura, respeitem todas as pessoas com quem
trabalham e/ou de alguma forma interagem, sem preconceitos,
discriminacgodes, racismos, bullying, nao violando, desta forma, os
direitos humanos fundamentais de cada um(a).

Cabe a todas as pessoas ndao somente respeitar, mas zelar
pela protecao dos direitos humanos de todos(as), devendo estar
atentos(as) e caso identifique(m) algo em sua conduta que possa
trazer riscos de violagao destes direitos, devera(ao) prevenir,
mitigar e/ou remediar de forma voluntaria, os possiveis impactos
negativos gerados. Caso identifique(m) a violagdao na conduta de
terceiros(as), devera(do) denunciar pelo Canal Direto e/ou por
outro meio idoneo disponivel, e nunca compactuar com esse tipo
de ato.

Todos(as) os(as) stakeholders ou partes interessadas
devem ainda respeitar a legislagao vigente e os direitos em
relacao ao territorio, ao modo de vida, aos costumes e a cultura
das comunidades presentes nas areas de influéncia de nossos

projetos.

—

=i,

=) Temos tolerancia zero a qualquer forma de trabalho forcado, infantil,
escravo ef/ou analogo ao escravo em nossas dependéncias, de parceiros(as)
e/ou de terceiros(as);

.-=) Temos tolerdncia zero a exploracao sexual de criangas e adolescentes, e
quaisquer outros tipos de abusos;

.-=) Promovemos a diversidade, a equidade e a inclusdo, por meio de
oportunidades justas, iguais e em consonancia com as legisla¢cées vigentes;

..=) Promovemos um ambiente de trabalho saudavel, digno, seguro, livre de

assédio sexual e/fou moral, bullying, discriminacéao, racismos e preconceito; e
«=) Proporcionamos aos(as) colaboradores(as) um ambiente de trabalho
decente e seguro, zelando assim, pela integridade, respeito e honestidade.
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Desenvolvimento Social

A SMC tem por objetivo fortalecer a dimensao da protecao social
que envolve a politica de cultura e promogao do desenvolvimento social e
humano, considerando as potencialidades de cada sujeito, dos territorios
inseridos, das diferentes culturas, da inclusao e diversidade do publico
atendido.

Nesse sentido, busca-se nas atividades nao s6 promover um ciclo
completo de formagao musical integrado a um projeto de inclusao
sociocultural, mas também chegar até criangas, adolescentes e jovens que
se encontram em situag¢des de vulnerabilidade social, transcendendo assim
barreiras e promovendo a missao que a formacgao de pessoas para vida e
sociedade.

Salienta-se que o sentido de protecao social extrapola a possibilidade
de uma unica politica social e requer o estabelecimento de um conjunto
de politicas publicas que garantam direitos e respondam a diversas e
complexas necessidades basicas da vida social. A politica de cultura, por
sua vez, é entendida enquanto um direito social fundamental e universal,
que deve ser visto enquanto estratégia para o enfrentamento das mais
diversas vulnerabilidades sociais vivenciadas pela populacao brasileira.

Assim sendo, € importante ressaltar que, assim como
preconizado pela Declaracao Universal da Diversidade Cultural
(UNESCO, 2002) e garantido no art. 215, da Constituicao Federal (CRFB),
a politica de cultura é considera condigcao basica para o exercicio
pleno da cidadania e para formacao das subjetividades e dos valores
sociais, sendo dever do Estado a sua efetivagcao e promocao do acesso
universal.

A SMC, atenta as demandas sociais contemporaneas, visando
fortalecer o trabalho desenvolvido e sempre qualificando as a¢des para
atender seu publico com mais efetividade, amplia a atuacao do eixo
de Desenvolvimento Social com propostas de formacao, participagao
e articulacgao territorial de seus equipamentos publicos. Para tanto,
sao desenhadas ac¢des concretas a fim de oportunizar um ambiente
favoravel ao aprendizado, contribuindo para melhor frequéncia e
permanéncia aos programas, possibilitando espacos de valorizagao,
participacao e formacgao integral de criancgas, adolescentes, jovens,
familias, ampliando a articulagao nos territorios e o engajamento junto
as agdes pedagogicas e a difusdo artistica que requerem constante
olhar técnico-social.
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A SMC envida esforcos constantes para cada vez mais
potencializar a dimensao de prote¢ao social da politica publica
de cultura, expandindo as possibilidades socioculturais e de
compromisso social por meio da articulagao e mobilizagao
dos territorios, do desenvolvimento de a¢des socioculturais e
da ampliagao de parcerias e redes, fortalecendo o combate as
vulnerabilidades sociais, o desenvolvimento integral de criangas,
adolescentes e jovens, a formacao e a diversificagao de publico,
ampliando as possibilidades de acesso, diversidade e inclusao no y
fortalecimento dos sujeitos sociais envolvidos e dos programas
enquanto polos irradiadores de musica e teatro, de modo
multidisciplinar e transversal.

A SMC prevé estratégias de acao de inclusao e propagacao da
diversidade em diferentes niveis de atuacao. Entende-se, ainda, que
€ papel da Instituicao trabalhar para minimizar as desigualdades
que podem ser analisadas sob diferentes aspectos da vida social -
financeira, cognitiva, afetiva, cultural, entre outras -, buscando um
equilibrio nas condi¢des de cada pessoa - em especial, cada aluno(a)
- para se beneficiar integralmente do projeto.
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Pautar suas acoes pelos valores de ética, transparéncia, equidade, solidariedade e o respeito a diversidade;

Utilizar linguagem adequada e respeitosa, evitando termos vulgares, ofensivos, racista, sexista, etnocéntrica,
lgbtfébica ou discriminatdria em qualquer grau;

Nao cometer condutas que possam caracterizar agressao ou assédio a uma crianga, adolescente ou jovens,
seja fisica, verbal ou psicologica;

Nao cometer condutas que possam configurar abuso sexual com criangas, adolescentes e jovens;

Nao cometer praticas que possam incidir em discriminacao por identidade de género, sexo, orientacao
sexual, raga, etnia, peso, cor, altura, habilidade musical ou artistica, dentre outros;

Nao oferecer brindes, presentes, entretenimento, hospitalidades de qualquer natureza, bem como
tratamento privilegiado a criancgas, adolescentes e jovens em situacao de vulnerabilidade social visando obter
atencao, cuidado etc;

Nao utilizar como mecanismo de puni¢ao o constrangimento, a ameacga, ou qualquer acao que configure
exposicao a criangas, adolescentes e jovens;

Qualquer medida como forma de orientagao deve ser conduzida de maneira respeitosa, preferencialmente
com dois ou mais colaboradores(as) da Instituicdao, ndao excedendo os limites do estritamente necessario.
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Por fim, destacamos que as regras especificas sobre este tema
serdo tratadas na Politica de Protecao e Salvaguarda da Crianca e
do Adolescente, a qual sera implementada.

- 4
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Diversidade, Equidade e Inclusao

A Santa Marcelina Cultura possui valores morais,
éticos, de integridade e religiosos, conforme as diretrizes
estabelecidas neste Cédigo de Etica, e tem como pilares de
atuacao a formacao musical, a difusao artistica e o trabalho
social. Diante disso, valorizamos a diversidade e promovemos
oportunidades iguais de acesso ao trabalho e ao crescimento
profissional a todas as pessoas, tendo por base critérios
claros e objetivos, sem quaisquer tipos de distingcdes em
todos os fluxos e processos de trabalho, inclusive - mas, nao

exclusivamente - em nossos processos seletivos.

Também prezamos e possibilitamos que cada
colaborador(a) e aluno(a) da Santa Marcelina Cultura, explore
e desenvolva seus potenciais independentemente de suas
diferengas culturais ou ideoldgicas, de opinides, deficiéncias,
género, cor, etnia, origem, convicgoes politicas, filosoficas, crencgas
religiosas, geracao, estado civil, condi¢cao de sindicalizacao,
classe social, situagao familiar, orientagcao sexual e/ou grau de

escolaridade.

Nosso comprometimento € com a formacgao e o
crescimento do ser humano, visando que busque explorar o
seu potencial em sua totalidade, e para isso procuramos ter
sempre em todos os nossos locais de trabalho e projetos um
ambiente acolhedor, aberto ao dialogo, para que todos(as) se

sintam incluidos(as) e livres para crescer.

O respeito as pessoas e a diversidade, a igualdade, a
autenticidade e a dignidade sao pilares fundamentais da nossa
cultura corporativa. Por isso, a Santa Marcelina Cultura repudia
veementemente e nao permite quaisquer formas de assédio,
discriminagao, preconceito, racismo, bullying e/ou intimidacéao
entre colaboradores(as), alunos(as), familiares, terceiros(as) e
demais stakeholders ou partes interessadas.

Caso ocorra uma situagao de discriminagao, preconceito
racismo, bullying ef/ou intimidacao, esta deve ser reportada no
Canal Direto e/ou por outro meio idéneo disponivel.
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Assédio, Discriminacao, Preconceito, Racismo e/ou Bullying

Acreditamos que o respeito é imprescindivel em todas e
quaisquer relagoes, sejam profissionais e/ou pessoais. Nesse sentido,
torna-se essencial a prevencgao a quaisquer condutas de assédio e/ou
de abuso de poder. Um conflito saudavel envolve ouvir o(a) outro(a) e
respeita-lo(a) mesmo quando ha divergéncias, construindo relacoes
em que todas as pessoas tém espacgo para se expressar sem ofensas.
Quando as diferencas de opiniao nao sao tratadas corretamente,
conflitos podem se tornar situagcées extremas, dando espaco para

assédios e/ou abusos de poder.

Cada pessoa é responsavel por manter um ambiente de trabalho
em que todos(as) se sintam bem-vindos(as) e que seja livre de assédio,
discriminagao, racismo, bullying ou qualquer outro tipo de conduta
impropria. As pessoas devem se comportar com cortesia, respeito,
educacao e consideracao ao interagir com quaisquer pessoas, sejam

clientes internos ou externos com quem a Instituicao tem relagao.

Para promover ambientes de trabalho respeitosos, ndao toleramos
comportamentos ofensivos, intimidadores e/ou hostis, que possam
caracterizar situagdes de constrangimento, desrespeito, abuso de poder
e/ou assédio - de cunho moral e/ou sexual -, independentemente de

relagao hierarquica.
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€ um processo extremo de
hostilizacdo no ambiente de trabalho. E identificado pela
ocorréncia de situagdes constrangedoras e graves, e pela
continuidade destas no decorrer do tempo. Por ser uma
situacao de violéncia psicologica extrema, geralmente
€ acompanhado da vivéncia intensa de humilhacao e
constrangimento que afetam a dignidade da pessoa.
Conflitos pontuais, ainda que sejam rispidos, ndao podem
ser considerados assédio moral, mas também devem ser
relatados, acompanhados e tratados. O assédio moral se
caracteriza pela perseguicao (a¢ao) ou pelo isolamento
(omissao), por comportamentos insistentes, ofensivos e/ou
rudes, evidentes e/ou sutis, expressos em palavras, gestos,
mensagens escritas e/ou por procedimentos gerenciais e
organizacionais. Pode tanto ser praticado pelo(a) superior(a)
hierarquico(a), quanto (como) por colegas de trabalho,

independente da hierarquia.

a) Usar palavras ofensivas e formas hostis de se dirigir as pessoas para
intimidar;

b) Realizar brincadeiras intencionais ou nao, que ofendam grupos e/ou
pessoas;

c) Estabelecer metas, tarefas e objetivos inatingiveis e/ou prazos
inexequiveis;

d) Divulgar, expor e/ou trazer, de qualquer forma que seja, resultados
negativos de pessoa efou de grupo para que todos(as) tomem ciéncia, causando
humilhacao, constrangimento e/ou vergonha, seja de profissional e/ou pessoal;

e) Atribuir apelidos jocosos a uma ou mais pessoas;

f) Fazer perguntas insistentes sobre a vida pessoal e/ou invadir a
privacidade, violando e-mails, WhatsApp, arquivos, midias sociais e/ou ligacoes
telefonicas.
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-=» Assedio sexual: estara caracterizado

por atos, insinuagdes, contatos fisicos forcados e/ou
convites impertinentes com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o(a) agente
de sua condicao de superior(a) hierarquico(a) e/ou
ascendéncia inerentes ao exercicio do emprego, cargo
ou fungao. Para que seja identificada a pratica do
assédio sexual, ndo ha necessidade de contato fisico
entre os(as) envolvidos(as). Ainda que a situagao nao
configure legalmente a hipotese de assédio sexual, a
conduta inadequada pode caracterizar desrespeito grave

e/ou constrangimento ilegal.

Desta forma, ndao serao - em hipétese
henhuma - permitidos e tolerados nem
entre colaboradores(as), nem alunos(as)
e demais stakeholders ou partes
interessadas:

=) a) “Cantadas” ou insinuagdes constantes, de cunho sexual ou sensual,

sem que a vitima as deseje e manifeste aquiescéncia inequivoca;

‘=¥ b) Caricias e/ou abordagem maliciosa de conotacio sensual ou sexual;

=¥ c¢) Intimidacbes, represalias, ameacas de demisséo, recusa de promogio

e/ou outras injusticas associadas a negacao de convite de natureza sexual;

==» d) comentarios e piadas de natureza sexual ou sensual.
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6.5. Uso e Porte de substancias proibidas
e/ou danosas ho ambiente de trabalho

Complementando as condutas trazidas e as demais diretrizes estabelecidas
por este Cédigo de Etica em cada tema especifico, € importante destacar algumas
condutas que nao serao permitidas aos(as) colaboradores(as) e terceiros(as) que

prestem servigcos nas dependéncias da Instituicao, sendo as seguintes:

»=) a) Ingressar e/fou permanecer no ambiente de trabalho sob
efeito de substancias proibidas e/fou danosas que impactem na
capacidade de executar suas atividades, colocando em risco a sua
vida e a de outras pessoas;

=) p)o porte ou guarda de quaisquer tipos de armas nas
dependéncias da Santa Marcelina Cultura ou durante atividades
internas e/ou externas relacionadas a Instituicdao. Os(As)
prestadores(as) de servicos que eventualmente necessitem
utiliza-las no exercicio de suas fungodes, precisam estar
autorizados, identificados e tecnicamente habilitados para tanto.

Os(As) colaboradores(as) que forem flagrados(as) consumindo substancias
proibidas e/ou danosas nas instalacdes da Instituicdo, estarao sujeitos(as) as
penalidades trazidas neste documento, bem como as previstas na legislagao
vigente, em especial - mas, ndo exclusivamente - trabalhista e penal.

6.6. Saude e Seguranca no Trabalho

Buscamos sempre proporcionar um espago de trabalho seguro e
sadio, com respeito as hormas e especificacdes de seguranca exigidas
para cada fung¢ao. Para isso, hossos(as) colaboradores(as) devem adotar
praticas de cuidado ativo, ou seja, cuidando de si e dos(as) outros(as),
bem como deixando-se também ser cuidados(as).

Devem ser priorizadas praticas adequadas para prevenir potenciais
riscos a saude e acidentes no exercicio das atividades, por nossos(as)
colaboradores(as), alunos(as), demais stakeholders e/ou visitantes,
fornecendo os equipamentos de protecao individual ou coletivo
adequados, quando aplicavel, assim como treinamentos exigidos para

cada fungao.

Caso o(a) colaborador(a) perceba qualquer ato irregular e/ou
condicdo insegura no ambiente de trabalho, bem como presencie
acidentes ou tenha ciéncia de doencga relacionados ao trabalho,
deve reportar imediatamente para seus(as) lideres, ou para a pessoa
responsavel pela seguranca no trabalho. Devem ser cumpridas,
ainda, todas as regras eferentes a realizagao de exames ocupacionais
admissionais, periodicos e demissionais. Em caso de acidentes, a Santa
Marcelina Cultura prestara os primeiros socorros e assisténcia aos(as)
seus(uas) colaboradores(as) e alunos(as) em acompanhamento médico.
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Da Relacao sobre Incentivo ao Ensino, a Pesquisa e a Gestao do Conhecimento

A Santa Marcelina Cultura pauta todas as relacdes de Sobre o assunto, ha uma preocupacgao clara com
ensino, pesquisa e aprendizado, tanto nos principios que refletem as condutas que possam configurar um conflito de
transparéncia, cordialidade, respeito, ética, empatia, como nas interesses, que uma vez identificado, deve ser evitado
diretrizes do Projeto Politico-Pedagogico, bem como é impulsionada ou informado expressamente.

pelo fomento e difusdo do saber em seus relacionamentos diarios,
visando atingir a missao principal que é a formacgao de pessoas.

Os programas de ensino da Santa Marcelina Cultura poderao
ser realizados em parceria com a Faculdade Santa Marcelina
(FASM), Associagao para Aprimoramento da Gestao, Assisténcia,
Pesquisa e Ensino Santa Marcelina (AAGAPE) e eventualmente
com terceiros(as), visando estimular e desenvolver programas
académicos de qualidade que resultam, na melhoria da formacgao
de pessoas, cultura, educacgao e assisténcia social prestadas pela

Organizacgao e pelos(as) colaboradores(as) a populacao.

Todas as parcerias de ensino e pesquisa realizadas entre a
Santa Marcelina Cultura, a Faculdade Santa Marcelina (FASM), a
Associagao para Aprimoramento da Gestao, Assisténcia, Pesquisa
e Ensino Santa Marcelina (AAGAPE) e terceiros(as), estao pautadas
nos mais elevados padrdes de ética, integridade e transparéncia,

considerando se tratar de atividades multidisciplinares.
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-==)» |. Quaisquer das atividades de Ensino, voltadas para o

publico interno ou externo, serdao sempre de responsabilidade da
Santa Marcelina Cultura ou de quem por ela as execute, e nunca
deverao sofrer quaisquer interferéncias técnicas ou académicas de
terceiros(as);

-==) |Il. Nas sessoes/exposicoes de cursos, treinamentos, simpadsios,
workshops e demais eventos e ainda em aulas ou palestras, sempre
que houver quaisquer vinculos existentes entre os facilitadores,
professores/palestrantes e os terceiros(as) devem ser expressas e
formalmente declarados;

--=) |Il. Quaisquer tipos de apoios, doagdes, aportes, permutas e/
ou patrocinios de terceiros(as) ndao podem estar condicionados a
quaisquer tipos de interferéncia na programacao, nos objetivos,
escolha de local ou selegdo de palestrantes e instrutores, que
seguirao critérios sempre definidos pela Instituicao;

=) |V. A Organizacdo preza pela regularidade fiscal e pactua com
o recolhimento de todos os impostos e tributos decorrentes de atos
incidentes de sua responsabilidade e competéncia tributaria;
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Para efeito da melhor interpretacido deste Cédigo de Etica,
serdao adotadas as seguintes diretrizes na condug¢ao dos
programas de ensino, trazidas a seguir:

=) V. Nos casos em que haja o reembolso de despesas,
decorrentes da participacao de profissionais em eventos e cursos,
sera limitado ao valor despendido com transporte, alimentacao,
hospedagem e inscricao, todas estritamente necessarias a
consecucao de seus objetivos, para tornar viavel o comparecimento
do palestrante ao evento, desde que autorizadas e/ou previstas
antecipadamente;

=) VI. Os(as) colaboradores(as) que eventualmente forem
convidados a ministrar palestras, aulas, cursos, workshops, oficinas
e similares, bem como a participar de eventos externos, devem
comunicar o convite a Santa Marcelina Cultura por meio de seu
gestor imediato, o qual fara a interface com a Alta Direcao/Diretoria
Executiva, para avaliagao e aprovagao prévias;

-==) VII. As bolsas de estudos, integrais ou parciais, estagios,
intercambios, congressos cientificos e viagens a eventos profissionais,
poderao ser concedidos por terceiros(as) a Santa Marcelina Cultura,
que definira quais colaboradores(as) serdao contemplados(as),
conforme perfil e disponibilidade para esta demanda.



Doacdes, Patrocinios e Outras Contribuicoes

As doacgodes, patrocinios e outras contribuicdes realizadas a Santa
Marcelina Cultura ou pela propria Instituicao, devem ser destinadas
para fins filantropicos, educagao, fomento a cultura, pesquisas ou afins,
bem como estar em estrita conformidade com a legislacéo local e/
ou estrangeira que tratam sobre os temas e relacionadas aos objetivos
de parcerias, cooperacdes e/fou motivos estratégicos, que atendam o

proposito da Instituicao.

Acerca do assunto, todas as doacdes de quaisquer naturezas
ou espécies deverao ser administradas pela Santa Marcelina Cultura,
a qual armazenara os registros das importancias recebidas de forma
apropriada e com todas as informacgodes, objetivando a seguranca
patrimonial dos imoveis, instrumentos e acervos, assim como

accountability/prestacdo de contas.

Por outro lado, as ocorréncias referentes aos patrocinios
serao da mesma forma recebidas de acordo com as diretrizes
documentadas, e as contrapartidas - quando ocorrer - deverao estar
detalhadas expressamente em contrato formalmente firmado entre
as partes, sendo vedado o recebimento de quaisquer beneficios do(a)
patrocinador(a) que nao esteja devidamente expresso no respectivo
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contrato, sobre o que nao sera reconhecido nem dado nenhum
tipo de recibo por ndao corresponder as praticas previstas pela
Santa Marcelina Cultura.

Ademais, sdo vedados patrocinios, doacdes ou contribuicoes
de cunho politico-partidario em nome da Santa Marcelina Cultura,
de forma direta e/ou indireta, seja com recursos financeiros,
produtos e/ou servicos, bem como contetlidos pejorativos,
discriminatorios, contrarios aos diretos humanos e a dignidade
da pessoa humana, podendo resultar em risco a reputacao e a

imagem.

Por fim, destacamos que as regras especificas sobre este
tema serado tratadas na Politica de Doacdes e Patrocinios, a qual

sera implementada.
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7. COMPROMISSO

COM A COMUNIDADE

»

7.1. Sustentabilidade Economica, Social e Ambiental

A sustentabilidade € um compromisso para a
Santa Marcelina Cultura. Desta forma, a Instituicao esta
comprometida com a promocgao do desenvolvimento
sustentavel, com foco no crescimento econémico,
respeitando o meio ambiente e a melhoria da qualidade de
vida. Com esse propdsito, a Alta Diregcao/Diretoria Executiva
analisa os principais impactos de seus programas e projetos
nas comunidades onde os trabalhos sdao desenvolvidos.

Compreendemos, de acordo com Ignacy Sachs
(SACHS, 2002, p. 35), que o caminho para a sustentabilidade,
pauta-se nos pilares de viabilidade econémica, prudéncia
ecologica e uma relevancia social alta perante a Sociedade.

Os presentes pilares, também sao compreendidos
dessa forma pela SMC e servem de norteadores a todos(as) e

em especial as liderancas.

A SMC procura incorporar, nas praticas do dia a
dia, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS)
das Organizacoes das Nacdes Unidas (ONU) a sua missao,

visdo e valores institucionais, construindo um ambiente

ético, saudavel, respeitoso, transparente e que
preza pela absoluta lisura, tanto no que tange

ao desenvolvimento das atividades, quanto das
respectivas accountability (prestacdes de contas e

responsabilizacao).

Nesse sentido, em 25/03/2023 a Associacao
Santa Marcelina assinou compromisso com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
um conjunto de 17 metas que foram estabelecidas
na Assembleia Geral das Nag¢des Unidas. Esses
objetivos fazem parte de uma agenda mundial para
a construcao de politicas publicas que conduzem o
desenvolvimento das sociedades até o ano de 2030.

Portanto, a Santa Marcelina Cultura busca
melhorar continuamente seus processos de trabalho
com o intuito de assegurar o cumprimento de
leis, regulamentos e normas de padronizacao, e a
responsabilidade social que abarca o compromisso
de atuar de forma sustentavel nas relag¢des sociais,
ambientais e econémicas.
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Justamente, por isso, tratamos a ética, a transparéncia
e o desenvolvimento economicamente sustentavel como

principios imanentes que norteiam todas as atividades

institucionais.

Desta forma, ndo admitimos sob henhuma forma e/
ou argumento quaisquer tipos de praticas delitivas, crimes,
contravencgoes penais, corrupg¢ao, suborno, assédio moral,
assédio sexual, racismo, discriminacao, bullying e/ou outros
desvios de conduta, seja nas relacdes internas, seja com
terceiros de natureza publica ou particular, e/lou demais
stakeholders.

E imprescindivel frisar, outrossim, que a sustentabilidade

dos negocios geridos pela Santa Marcelina Cultura esta
intrinsecamente relacionada a maneira de trabalhar que
incorpora os conceitos dos ODS, fomentando a pacificagao
social, o justo acesso as politicas publicas inclusivas e ao
bem-estar - com a exclusao de atitudes violentas e/ou

discriminatodrias -, com o intuito de agregar valor a construgao

de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Por conseguinte, estdo presentes nas atividades
operacionalizadas pela Instituicao as seguintes medidas
ambientais: uso consciente de energia elétrica, reducao do

consumo de agua e da utilizacao de papel, melhoria na gestao

de residuos soélidos, conscientizacao sobre reciclagem, entre
outras.

Por fim, destacamos que as regras especificas sobre
Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental, serao
tratadas na Politica de Sustentabilidade/ESG, a qual sera

implementada.
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Relacionamento com Parceiros(as), Patrocinadores(as) e Doadores(as)

O relacionamento da Santa Marcelina Cultura com seus
parceiros(as), patrocinadores(as) e doadores(as) é regido pela
transparéncia, cumprindo o mais elevado padrao ético por meio
de uma comunicacao efetiva para que estes(as) recebam dados
completos e precisos em todos os aspectos relevantes sobre a
situacao financeira e o resultado operacional. Os documentos,

relatorios e comunicagdes submetidos aos 6rgaos reguladores,

sao divulgados de forma clara, completa e precisa.

Além disso, diante da nossa natureza mantemos os o — Sy
registros financeiros e a contabilidade de maneira que reflitam ‘ .
precisamente as transagdes e eventos ocorridos, estando estes _ _
em consonancia com os principios contabeis e de reporte s '

requeridos, sem que haja quaisquer tipos de manipulacgdes e/

\

ou distorcdes de forma a alterar a posicao financeira atual da

Organizagao.
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8. COMPROMISSO
= PROTECAO DE
ATIVOS E INFORMACOES




Preservacao do Patriménio da
Instituicao e da Propriedade Intelectual

Todos os colaboradores(as) tém o compromisso de zelar pelo patrimoénio
da Instituicdo, bem como utilizar os bens, equipamentos e/ou servigos de
forma consciente, responsavel e exclusivamente para fins profissionais. Estes
bens e equipamentos incluem, por exemplo: carros, celulares corporativos,
computadores, instrumentos musicais, equipamentos, notebooks, documentos,

entre outros.

Sendo assim, dependendo da fung¢ao, o(a) colaborador(a) pode ter acesso a
diferentes recursos para que possa executar suas funcgoes, inclusive relacionados a
aspectos de propriedade intelectual. Estes recursos ndo devem ser emprestados,
negociados, alugados, doados e/ou trocados sem autorizacéo prévia e expressa do
departamento responsavel, evitando assim, desperdicios e gastos desnecessarios.

A propriedade intelectual esta relacionada a protecao legal e ao
reconhecimento da autoria de obra de producao intelectual, com o intuito de
garantir as criagdées humanas e ao(a) autor(a) - pessoa natural ou juridica - o
direito de utiliza-las e de auferir lucro, sendo ativo valioso para a Instituicao e

devendo ser protegida.
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Dessa forma, todos os meios internos de comunicagao

da Santa Marcelina Cultura pertencem exclusivamente
a Instituicdo e nenhum equipamento ou similar deve ser
utilizado para fins pessoais sem prévia e expressa autorizacao.

Além disso, é terminantemente proibida a utilizacao de

a) DI reito autora l; quaisquer meios e/ou equipamentos para enviar e/ou receber

b) Propriedade Ind ustria l. mensagens discriminatorias, assediadoras, material obsceno,
c) Protecao sui genetris.

solicitagdes comerciais e/ou que, de qualquer outro modo,
infrinja este Cédigo de Etica.

Alguns exemplos, sao: direitos do autor, direitos Tratando-se de propriedade da Santa Marcelina

conexos, softwares, marcas, patentes, segredos industriais, Cultura, as mensagens recebidas e/ou enviadas por tais meios

desenhos industriais, indicagcao geografica, repressao a poderdo - se necessario e permitido pela legislagio local -,

concorrencia desleal, topografia de circuito integrado, ser monitoradas ef/ou eventualmente utilizadas para fins de

cultivar, conhecimento tradicional, entre outros. verificacdo quanto ao cumprimento de leis e/ou regulamentos

internos.
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Redes Sociais e Outras Formas de Compartilhamento

Como ja mencionado neste Cédigo de Etica, a Santa Marcelina
Cultura zela pela transparéncia em suas agoées e relagdes, bem
como pelo cuidado no tocante a protecao de dados e informacodes
pessoais, confidenciais e/ou inapropriados por qualquer meio de
comuhnicagao.

Os meios de comunicagao, como a Internet, redes sociais
e aplicativos, oferecem inumeras maneiras de relacionamento e
comunicagao, entretanto, como colaborador(a) da Instituicao é
importante estar atento(a) na(s) forma(s) adequadas de se manifestar
por intermédio de tais canais, no sentido de ndo causar nenhum
tipo de prejuizo a imagem da Santa Marcelina Cultura e impactar
negativamente, mesmo que tal(ais) pratica(s) venham a ocorrer fora

do ambiente de trabalho.

O uso das redes sociais deve ser realizado com cautela,
e ressalvado os casos que se tenha autorizagao expressa da
Instituicdo, nossos(as) colaboradores(as), parceiros(as), alunos(as) e
demais stakeholders devem falar em nome proprio e nunca pela
Santa Marcelina Cultura, agindo sempre de maneira legitima, leal,
prudente e cuidadosa.
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Neste sentido, a Santa Marcelina Cultura repudia
qualquer(aisquer) situacao(des) de discriminacgao, injuria,
difamacao e/ou calunia nas redes sociais e/ou aplicativos de
mensagem instantanea, oriunda(s) de nossos(as) colaboradores(as),
terceiros(as), alunos(as) e/u demais stakeholders, sendo que
eventual(ais) desvio(s) desta natureza estara(ao) sujeito(s) as

penalidades corporativas, administrativas e/ou legais.

Os perfis de redes sociais associados a marca da Santa
Marcelina Cultura, somente deverao ser utilizados pela area de
Comunicacao, integrante do departamento de Desenvolvimento
Institucional e é a responsavel por autorizar e/ou publicar

=

informacgades oficiais.
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Relacionamento e Informacdes Divulgadas a Imprensa e ao Publico

A Organizagao preza por um relacionamento
transparente, respeitoso e produtivo com a imprensa e
o publico em geral, sempre com muito profissionalismo,
disposicao e coeréncia.

Os contatos com a imprensa, qualquer que seja a
vertente - por exemplo, escrita, televisiva, entre outras
-, SO devem ser feitos com a prévia anuéncia da Alta
Direcao/Diretoria Executiva.

Os(As) colaboradores(as) nao devem utilizar o
nome da Santa Marcelina Cultura perante a midia,
independente do assunto referido sem tal aprovacao da
Alta Direcao/Diretoria Executiva.
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8.4. Protecao e Tratamento de Dados Pessoais e Sensiveis

A Santa Marcelina Cultura, preocupa-se com o tratamento
e a protecao dos dados pessoais de hossos colaboradores(as),
terceiros(as), alunos(as), Poder Publico e demais stakeholders ou
partes interessadas, sendo tal assunto essencial para nos e regido por
leis nacionais e estrangeiras.

No que tange ao assunto, em razao das atividades que
desenvolvemos, ha em nossas bases fisicas e digitais informacdes
e dados sensiveis de colaboradores(as), terceiros(as), Poder Publico,
alunos(as) e stakeholders ou partes interessadas, considerados
vitais para os negocios e, consequentemente, devem ser tratados,
armazenados, protegidos de possiveis perdas, destruicdes, danos
acidentais, ataques cibernéticos, entre outras ameacas.

De acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD, Lei n° 13.709/18, os dados pessoais sdo informacdes das pessoas
naturais, identificadas ou identificaveis, como por exemplo: RG, CPF,
endereco residencial, género, data e local de nascimento, telefone,
localizacao via GPS, retrato fotografico, prontuario de saude, dados
bancarios, cartao bancario, renda, historico de pagamentos, habitos
de consumo, preferéncias de lazer e/ou profissionais, endereco de
Internet Protocol - IP (Protocolo da Internet), cookies, entre outros.
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Ja os dados pessoais sensiveis,
conforme traz o art. 5° Il, da
legislacao digital supracitada, sdo:

*==) a) Sobre origem racial ou étnica;

**=®» b) Conviccio religiosa;
== ¢) Opiniio politica;
‘=¥ d) Filiagdo a sindicato ou a organizagio de

carater religioso, filosofico ou politico;

=) ¢e) Referente a saude ou a vida sexual;

== f) Genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa hatural.

Como a exposicao de dados pessoais pode causar danos
a reputacao e a privacidade de uma pessoa, é essencial que
todos(as) tenham o maximo cuidado possivel ao acessa-los
durante a realizacao das atividades do dia a dia, como coleta,
armazenamento, transferéncia e exclusao, garantindo assim, a
protecao das informacgdes sob o seu dominio.
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8.5. Informacodes Privilegiadas e o Dever do Sigilo

Somos uma Organizagao Social (OS) que recebe verba publica do
Governo, portanto, algumas de nossas informacodes internas (ndo publicas)
podem impactar na avaliagcao de nossas atividades e influenciar de forma
consideravel para a tomada de decisao dos patrocinadores, doadores
e investidores, no que tange a realizar investimentos e a captacao de
recursos. Em virtude disso, todos aqueles que no exercicio de suas fungdes
obtiverem acesso a informacdes confidenciais, que podem ser dados,
conhecimentos ou fatos nao revelados, como a criagao ou encerramento
de polos e servicos, alteragao na estrutura organizacional, planos de
captacao de recursos, devem:

‘=) a) Resguardar e manter os dados em sigilo,
principalmente quando sdao assuntos relevantes da
Instituicao, respeitando a categoria que atua;

‘=) b) Ndo comercializar ou negociar informagées
relevantes da Santa Marcelina Cultura, a fim de
obter para si ou para terceiros(as), qualquer tipo de
vantagem ou beneficio impréprio;

As informacgdes confidenciais mantém essa condi¢cao mesmo que
os colaboradores(as) e terceiros(as) deixem de realizar suas atividades
perante a Organizagao.

Para efeito da melhor interpretacdao no ambito deste Codigo de
Etica, considera-se como Informacédo Confidencial todo e qualquer
dado de acesso restrito ou de carater privado, e neste sentido nao seja
de dominio publico e/ou tenha sido exposto ou levado a conhecimento
externo indevidamente, sem autorizagao e que tenha seu sigilo
protegido legalmente.

Serao consideradas informacgdes confidenciais da Santa
Marcelina Cultura, entre outras, as relativas a alunos(as), processos e
procedimentos internos, terceiros(as), fornecedores(as) , parceiros(as),
planos de trabalho, relatdrios de atividades, relatérios técnicos
de servicos, dados e manuais técnicos, incluindo protocolos
administrativos, independente de especificagdes, documentagao,
praticas e contratos, apresentagoes, know-how, relatos de experiéncias,
producdes de cunho intelectual e personalissimo por quaisquer
das religiosas, informacdes confidenciais sobre mercados, estudos e
perfis de analises competitivas, bases e bancos de dados, aplicativos,

inovacdes, modificagdes, acréscimos e/ou invencoes.
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E premissa institucional considerar que a quebra
da confidencialidade e/ou o uso impréprio de informacao
confidencial, sem prévia autorizacao expressa e sem atender
as finalidades a que se propode, € considerado ato inaceitavel e
descabido, contrariando a inteligéncia e o alcance deste Cédigo
de Etica.

Proibe-se de forma veemente, utilizar indiscriminadamente
informacgdes sobre atividades, assuntos afins a Dire¢ao ou de
competéncia da Santa Marcelina Cultura ou ainda de alunos(as)
e pais ou responsaveis, colaboradores(as), Poder Publico e demais

stakeholders, para o favorecimento préprio e/ou de terceiros.

Ainda neste sentido, restricdes por meio de senhas de
acesso e niveis de alcada diante das informacdes confidenciais,
sempre serao consideradas de forma legitima, ferramentas de
protecao dos dados e informacgodes e, por isso, seu uso deve ser
sempre pessoal, sigiloso, ndo compartilhado e intransferivel.

Sempre que ocorrer o compartilhamento de senhas de acesso a
sistemas de informacdes de forma nao justificada e sem a prévia
autorizacao expressa devida, sera considerada violacao grave as
regras estabelecidas neste Cédigo de Etica.

Por fim, destacamos que as regras especificas sobre
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais serao tratadas na
Politica de Privacidade da Santa Marcelina Cultura, a qual sera
implementada. Além disso, frisamos que as especificidades
concernentes ao sigilo das atividades profissionais desenvolvidas

pelo Departamento de Desenvolvimento Social serdao tratadas na

Politica de Desenvolvimento Social, a qual sera implementada.

57
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9. SUBCOMITE DE
PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS - LGPD/COMPLIANCE

/




9. SUBCOMITE
DE PRIVACIDADE
= PROTECAO D
DADOS - LGPD/
COMPLIANCE

»

A Santa Marcelina Cultura possui um
Subcomité de Privacidade e Protecao de
Dados - LGPD/Compliance, ligado ao Comité
de mesma natureza da Associagao Santa
Marcelina.

O Subcomité de Privacidade e
Protecao de Dados - LGPD/Compliance,
é formado por um grupo de trabalho
representativo, multissetorial e multinivel,
criado com o objetivo de ser uma instancia
consultiva, investigativa, educativa e
disseminadora da cultura LGPD/Compliance,
em relagao as posturas aceitaveis dentro da
Instituicao.

Nesse sentido, este Subcomité
é composto por 05 (cinco)
membros efetivos, cujas
atribuicoes sao similares ao
Comité de Etica Institucional
da Santa Marcelina Saude,
sendo elas:
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== Periodicamente, avaliar o contetido

do Cédigo de Etica, bem como recomendar

as acoes necessarias para a sua divulgacao,
adesao e disseminacao dos padroes
comportamentais e de conduta ética dentro da
Instituicao;

‘=) Apurar os casos de violacdo e/ou

supostas transgressdes ao Cadigo de Codigo

de Etica, podendo solicitar o auxilio de outros
departamentos para, em carater de sigilo,
analisar as supostas irregularidades dos relatos;

‘=¥ Avaliar os casos de violagdo ou supostas
transgressdes ao Cédigo de Etica e deliberar
sobre duvidas quanto a sua interpretacao,
sempre que necessario ou ainda decorrente
de casos omissos hao previstos em seu inteiro
teor;

‘== Recomendar solugoes eficazes e
resolutivas aos conflitos éticos que surgirem
no dia a dia.

50



10. COMPROMISSO

COM A ETICA E
INTEGRIDADE NOS P N
NEGOCIOS | L, e

{M ol &m% :




Praticas Anticorrupcao

Preliminarmente, € importante esclarecer que a
Santa Marcelina Cultura nao tolera, em nenhuma hipoétese
ou sob quaisquer justificativas, quaisquer atos lesivos
praticados contra a Administracao Publica, nacional ou
estrangeira, ou a qualquer outra entidade privada ou
individuo com os quais mantenha vinculo comercial,
e/ou de parceria para o desenvolvimento de aliancga
estratégica com finalidade especifica.

Serao respeitadas em sua integralidade as normas e
legislacao vigente, atual, tempestiva e corrente ao tempo
dos fatos, para que sejam aplicadas as san¢ées e medidas
disciplinares cabiveis, decorrentes desta demanda.

E terminantemente proibido que qualquer
colaborador(a), parceiro(a), terceiro prestador(a) ou
fornecedor de servicos ou produtos e/fou demais
stakeholders, participe, incentive e/ou aceite qualquer
tipo de atividade que envolva fraudes, corrupgao ativa
e/ou passiva, suborno, praticas de sonegacao fiscal,
inclusive - mas, nao exclusivamente - contrabando,
descaminho e omissao de informagdes compulsorias

em razao de atividades profissionais.

A Santa Marcelina Cultura, seus(uas)
colaboradores(as) e profissionais nao compactuam,
concordam e/ou negociam o pagamento e/ou a
oferta de pagamentos, ou ainda o recebimento de
recursos em espeécie, propinas, vantagens financeiras,
suborno ou equivalentes a quaisquer representantes
governamentais, prepostos, assessores, politicos,
parlamentares em quaisquer niveis e/ou esferas de
poder, bem como a funcionarios(as) e servidores(as)
publicos(as), candidatos(as) a cargos publicos, fiscais,
ou quaisquer outras entidades ou representantes/
individuos como forma de obtengao ou manutencao
de suas atividades, visando a obteng¢ao de quaisquer
vantagens por meios ilicitos.

A Lei Anticorrupcao, Lei n° 12.846/13,
dispde sobre a responsabilizacdao, nos ambitos
administrativo e civil, de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a Administragao Publica
nacional ou estrangeira.

Cdodigo de Conduta Etica, Integridade e Transparéncia — Politica de Compliance da Santa Marcelina Cultura - Primeira edicdo | Dezembro 2023

52



De acordo com a Lei Anticorrup¢ao, a pessoa
juridica passa a ser responsabilizada de forma objetiva
pelos atos lesivos que vierem a ser cometidos por
qualquer(aisquer) de seus(uas) colaboradores(as), agentes
intermediarios e/ou representantes, em seu interesse ou

beneficio, exclusivo ou nao.

De forma pratica, imputa a empresa a
responsabilidade por qualquer ato de corrupgao, nao
sendo necessaria comprovacao da culpa ou conhecimento

dos responsaveis da instituicao do ato ou fato ocorrido.

Ademais, para que se entenda realizado o
ato danoso, ndao é necessario que o ato ilicito seja
concretizado, sendo suficiente a promog¢ao ou
oferecimento de vantagens indevidas a Agentes Publicos

ou pessoas a ele relacionadas.

Diante disso, temos o compromisso diario de lutar
contra qualquer(aisquer) praticas de corrupgao ou fraude.
Assim, desencorajamos os nossos colaboradores(as),
terceiros(as) e demais pessoas que atuem em nome da
Instituicao a pratica de condutas que possam tipificar como
suborno.

Entende-se como corrupg¢ao todo ato que envolva
oferecer, prometer, autorizar ou aceitar, diretamente ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida em forma de
presente, pagamento ou cortesia ao Agente Publico ou
terceiros(as), a fim de influenciar ou facilitar a sua tomada
de decisao ou obter vantagens relacionadas.

Compreende-se como exemplos de vantagens
indevidas por meio de atos de corrupgao as seguintes
praticas: obtencao de licengas e alvaras, favorecimento
de bens e servigos, entre outros.
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A Santa Marcelina Cultura incentiva seus
colaboradores(as) e terceiros(as) a relatarem imediatamente
por meio do Canal Direito, qualquer(aisquer) tentativa(s),
real ou suspeita (s) de praticas de corrupgao que envolvem
a Instituicdao. O departamento de Compliance investigara,

bem como, informara as autoridades responsaveis.

De forma expressa e sucinta, o posicionamento da Santa
Marcelina Cultura é bastante claro e cristalino com relagao
a corrupcgao: oferecer, pagar, solicitar ou aceitar favores,
direta ou indiretamente, sob qualquer forma, é pratica e
atitude inaceitavel. Portanto, qualquer possivel ato de
corrupgao ativa ou passiva de que se tenha conhecimento,
devera ser imediatamente comunicado e reportado

aos canais de interlocucao cabiveis para o perfeito
cumprimento deste Cédigo de Etica.

Por fim, destacamos que as regras especificas sobre
Corrupcao, Fraudes, Subornos e demais desvios de conduta,
serao tratadas na Politica Anticorrup¢ao da Santa Marcelina

Cultura, a qual sera implementada.
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10.2. Relacionamento com o Governo

Diante de sua natureza, é essencial que o relacionamento estabelecido Por fim, destacamos que as regras especificas sobre
pela Santa Marcelina Cultura com o Governo Federal, Estadual e Municipal, seja Relacionamento com o Governo, serao tratadas na Politica
pautado em claros principios de legalidade, moralidade, transparéncia, lisura, de Relacionamento com o Poder Publico, a qual sera
ética e integridade, estando em conformidade com as leis aplicaveis. implementada.

Lembramos, que, por vezes, no exercicio das fun¢cdes empregadas por —

nossos(as) colaboradores(as) sera necessario se relacionar com a Administragao
Publica, devendo cada um(a) se atentar as seguintes orientagodes:

‘=) a) Executar com transparéncia e economicidade a utilizacdo de
verbas publicas, seguindo os regulamentos vigentes e registrando os
documentos e accountability (prestacao de contas e responsabilizacao);

=) b) Nio compactuar com nenhuma forma de corrup¢ao ou pratica
ilicita, sendo vedado oferecer, prometer, receber e/ou autorizar, de forma
direta ou indireta, vantagem indevida ou favorecimentos improéprios a
quaisquer Agentes Publicos; e

‘=¥ ¢) Responder as solicitacdes da Administracdo Publica, Orgaos
reguladores e/ou fiscalizadores, de forma a contribuir com a éticae a
equidade na resolucao das demandas.
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Atividades Politico-partidarias

A Santa Marcelina Cultura é uma organizagao
apartidaria e, portanto, quaisquer atividades de cunho
politico-partidario nao deverao ocorrer no ambiente
profissional.

Assim sendo, é vedado o exercicio de quaisquer
atividades politico-partidarias no ambiente de trabalho
por todos(as) os(as) stakeholders, sejam: colaboradores(as),
terceiros(as), voluntarios(as) e/ou pessoas que possuem
qualquer vinculo ativo com a Instituicao, e que envolvam ou
possam vincular, sob qualquer forma, recursos, espaco e/ou
marca da Santa Marcelina Cultura e/ou quaisquer projetos
sob sua gestao, bem como, possam associar de qualquer
forma a Instituicao a algum tipo de propaganda eleitoral,
seja em suas dependéncias e/ou por intermédio de midias

sociais.

Por fim, destacamos que as regras sobre Atividades
Politico-partidarias serao tratadas na Politica de
Relacionamento com o Poder Publico e no Manual, os

guais serao implementados.
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10.4. Conflito de Interesses

O conflito de interesses para efeito deste Cédigo de Etica, surge quando os
interesses e/ou atividades pessoais de seus(uas) colaboradores(as) e terceiros(as) se
opdem aos principios estabelecidos pela Instituicao, resultando assim, em prejuizos
de natureza financeira e/ou reputacional.

*==) a) Utilizar as instalacdes, os equipamentos e/ou quaisquer
outros recursos ou meios tecnolégicos, ou ainda direitos, para
obter vantagens e/ou beneficios pessoais ou de terceiros(as);

*==) b) Exercer o tempo que por obrigagao contratual deveria
ser dedicado a Santa Marcelina Cultura, para fins particulares e
interesses especificos, que efetivamente venham a conflitar com
as entregas profissionais e os interesses da Instituicao;

‘== ¢) Participar direta ou indiretamente, de negécios e/ou
contratacées de pessoas com as quais possam ter uma relagcao de
parentesco, amizade proxima e/ou interesses - inclusive, mas nao
exclusivamente - financeiros;

*==)» d) Manter atividade paralela remunerada e/ou negécio
proprio que efetivamente venham a conflitar com as entregas
profissionais e os interesses da Instituicao;

*==) e) Aceitar e/ou solicitar, direta ou indiretamente, com ou
sem prejuizo da Organizacao, beneficios como brindes, presentes,
entretenimento, hospitalidades, ou qualquer outro tipo de
vantagem de Terceiros(as) em razao de seu cargo ou posi¢cao na
Santa Marcelina Cultura.

Havendo quaisquer duvidas e/ou na ocorréncia de hipdteses que nao
carecam de clareza, definicdo e/ou certeza quanto a existéncia ou nao do
possivel conflito de interesses, a pessoa deve procurar a area responsavel pela
funcdo de Compliance e/ou seu(ua) gestor(a) imediato(a) para solicitar orientagao
sobre a questao.

Por fim, destacamos que as regras especificas sobre Conflito de Interesses,
serao tratadas na Politica de Conflito de Interesses, a qual sera implementada.
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11. RELACIONAMENTO
COM TERCEIROS(AS),
CLIENTES,
PARCEIROS(AS)

DE NEGOCIOS

/




Relacionamento com Terceiros(as)

Buscando estabelecer um ambiente justo, isonémico
e comprometido com o desenvolvimento economicamente
sustentavel, aliado aos valores institucionais, a Santa
Marcelina Cultura valoriza as relagdes produtivas e, acima
de tudo, que estejam alinhadas aos preceitos de ética e

integridade estabelecidos neste Cédigo de Etica.

Desta forma, é exigido no relacionamento com
terceiros(as), o cumprimento da Constituicao Federal (CRFB)
e de todas as legislagdes infraconstitucionais vigentes,
tais como - mas, ndao somente - ambientais, trabalhistas,
previdenciarias, tributarias, fiscais, do terceiro setor, de
cultura, de educagao, de assisténcia social, de direitos
humanos, de infancia e juventude, de idosos, penais,
civeis, de direito administrativo, de direito processual,
consumeristas, de privacidade e protecao de dados
pessoais, de saude e seguranc¢a do trabalho, bem como a
nao utilizagdo de trabalho infantil, escravo e/ou andlogo a
escravidao, e a adoc¢ao de boas praticas corporativas.

A escolha e a contratacao de terceiros(as),

fundamentam-se em critérios técnicos e profissionais, tais

como - mas, hao exclusivamente - preco, qualidade,
prazo, reputacao, entrega e relagao de custo x beneficio,
os quais serao selecionados de forma imparcial,
mediante processo de avaliacao de integridade e
preferencialmente com a area de Compliance apoiando
tecnicamente na realizagao do devido procedimento de
due diligence de integridade (DDI).

Todos os contratos celebrados pela Santa
Marcelina Cultura com terceiros(as) deverao contemplar
clausulas anticorrupg¢ao, bem como relativos a
privacidade e protecao de dados pessoais, sendo
necessaria que os(as) contratados(as) também aquiescam
expressamente - fisica ou digitalmente - por meio da
assinatura de um Termo de Ciéncia e Compromisso,
acerca das principais previsdes contidas neste Codigo de
Etica, leis, normas e demais politicas internas.

Por fim, destacamos que as regras especificas
sobre Relacionamento com Terceiros(as), serao tratadas
na Politica de Relacionamento com Terceiros(as), a qual
sera implementada.
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Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidades

Em nenhuma hipoétese, ressalvados casos em que se tenha
autorizacao expressa da Santa Marcelina Cultura, nossos(as)
colaboradores(as), parceiros(as) e demais stakeholders deverao
oferecer, solicitar e/ou receber qualquer(aisquer) presente(s),
doacao(odes), brinde(s), entretenimento, item(ns) de hospitalidade,
favor(es), empréstimo(s), beneficio(s), servico(s) efou tratamento
especial de qualquer tipo ou espécie, tais como - mas, nao
exclusivamente -: pagamento de despesas promocionais
com viagem e/ou refeicdes de pessoas ou organizagoes
publicas ou privadas que fagcam ou procurem fazer negoécios
com a Santa Marcelina Cultura, incluindo fornecedores(as),
prestadores(as) de servico, cliente(s), servidores(as) publicos e/ou
qualquer(aisquer) outros(as) parceiros(as), atual(ais) ou potencial(ais),
independentemente do valor em nome da Instituicao, ou em seu
nome proéprio vinculado/condicionado a Instituicao, salvo brindes,
catalogos e demais produtos institucionais, os quais deverao ser
revertidos para finalidade coletiva da Instituicao.

Caso haja, por motivo diverso, o recebimento de algum dos
beneficios acima citados por qualquer colaborador(a), parceiro(a) e/
ou demais stakeholder(s), sem que seja possivel realizar a devolucgao,

o(s) item(ns) recebido(s) devera(ao) ser encaminhado(s) a Alta Diregao/
Diretoria Executiva da Santa Marcelina Cultura para que esta possa
verificar a melhor forma de direcionar o(s) bem(ns).

Se algum(a) colaborador(a) tiver duvida sobre a adequacao ou
nao do recebimento de qualquer(aisquer) beneficio(s) e/ou presente(s),
necessariamente devera reportar a situacao a funcao responsavel pelo
Programa de Compliance da Santa Marcelina Cultura.

De acordo com o nosso compromisso diario com a transparéncia
e conducgao das relagcdes com os mais elevados padrdes éticos,
é vedado aos(as) colaboradores(as) da Santa Marcelina Cultura
e a terceiros(as) oferecer, solicitar e/ou receber, presentes,
entretenimento e hospitalidades, sendo exemplificados como
empréstimos, descontos, dinheiros, favores, garantias, viagens,
patrocinios, convites, refeicdes, despesas e/ou outras cortesias
comerciais, de pessoas que mantenham efou buscam estabelecer
relagdes com a Instituicdo para beneficio proprio e/ou de terceiros,
afim de evitar situacdes que podem ser interpretadas como
favorecimento ou influéncia indevida.
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Presentes e brindes institucionais oferecidos

a Santa Marcelina Cultura e que ultrapassem o valor

de RS 100,00 (cem reais) devem ser imediatamente
comunicados a area de Compliance para que realize a
intermediacéo junto a Alta Direcao/Diretoria Executiva
quanto a destinagcdao mais adequada (exemplos: aceitar,
recusar ou sortear entre os(as) colaboradores(as) da
Instituicao);

Oferecimento, por colaboradores(as) e terceiros(as),
de presentes e/ou brindes institucionais, entretenimento e
hospitalidades, devera observar os seguintes critérios:

Recorréncia, proporcionalidade e razoabilidade,
levando em consideracao os destinatarios, frequéncia,
quantidades envolvidas, circunstancias da situacao, bem
como estar em estrita conformidade com as legislagdes
aplicaveis;

Identidade do(a) beneficiario(a) (por exemplo,
pessoas em posic¢ao de celebrar contratos ou aprovar
licencas, certificados ou pagamentos;

Sempre que possivel, os brindes e/ou
presentes institucionais da Santa Marcelina Cultura
deverdo ser gravados com o seu home e/ou logotipo;

Brindes e/ou presentes institucionais devem
ser dados em pequenas quantidades e apresentar
baixo custo, ou seja, deve ser observado o limite
maximo de RS 100,00 (cem reais);

Nenhum presente e/ou brinde deve ser dado
em dinheiro;

Deve-se evitar a disponibilizacao de varios
brindes para uma uUnica pessoa repetidas vezes;

. Brindes e/ou presentes devem ser dados
abertamente, de modo que os responsaveis pela
Gestdo da Santa Marcelina Cultura e/ou os(as)
responsaveis pelo gerenciamento de um(a) Agente
Publico(as) possa(m) ter ciéncia;

Disponibilizar ingressos e/ou tickets
referentes ao cronograma de espetaculos e demais
eventos promovidos pela SMC, em razdo do cargo/
func¢ao institucionalmente exercidos.
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A Santa Marcelina Cultura veda que seus(uas) colaboradores(as)
e terceiros(as) ofereceram em seu nome, presentes que ultrapassem
o valor de RS 100,00 (cem reais) para quaisquer terceiros com quem a
Organiza¢ao mantenha relacionamento, em qualquer esfera que seja.
Faz-se necessaria, mesmo nao ultrapassando este valor, a aprovagao
prévia e expressa de seu superior hierarquico, devidamente alinhada

com a area de Compliance da Instituicao.

E também vedado aos(as) colaboradores(as) da Organizacéo
e terceiros(as), oferecer a Agentes Publicos(as), seus parentes e/
ou agregados, e, ainda, a terceiros(as), quaisquer quantias em
dinheiro, adiantamento de despesas, facilitacoes, pagamentos
improéprios, brindes, presentes, entretenimento e/ou hospitalidades
como instrumento para a realizacao de qualquer forma de fraude,
corrupc¢ao, para a obtencao de vantagens ou beneficios para a
Instituicdo e/ou para qualquer dos colaboradores(as) e/ou para

terceiros(as).

Quaisquer excegdes as regras ora impostas, serao analisadas
pela Alta Direcao/Diretoria Executiva com o apoio técnico do(a)

responsavel pela funcao de Compliance da Santa Marcelina Cultura.

Para todas as situacées mencionadas neste Codigo de
Etica, sera preciso assegurar que os registros e/ou evidéncias

de gastos associados a refeicdes, viagens, favores, brindes e/ou
entretenimento - recebidos e/ou ofertados por colaboradores(as)
e/ou terceiros(as) - foram necessarios e que reflitam de forma
inconteste a razdo dos gastos, devendo tais registros efou
evidéncias serem devidamente guardados pela area Financeira.

Além disso, reembolsos concernentes a tais despesas
somente serao realizados apos a respectiva comprovagao
do atendimento as regras deste Codigo de Etica, e da devida

confirmacgao da correlagao com tais despesas apresentadas.

A Santa Marcelina Cultura incentiva todos(as) os(as) terceiros,
com quem mantém relacionamento, a adotarem politicas
claras e objetivas sobre brindes, presentes, entretenimento e

hospitalidades.

Por fim, destacamos que as regras especificas sobre Brindes,
Presentes, Entretenimento e Hospitalidades, serao tratadas na
Politica de Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidades, a

qual sera implementada.
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12. CANAL DIRETO

»

para o publico interno, quanto externo para reportar violacdes e quaisquer eventuais

O Canal Direto é o principal meio oficial institucional de comunicagao, tanto

suspeitas de descumprimentos e/ou desvios em relagao as diretrizes deste Cédigo

de Etica e/ou as leis vigentes. Além disso, é importante destacar que tal canal é um
meio de comunicagao para eventuais situacdes que nao tiverem sido resolvidas por
intermédio de outras instancias internas, tais como o(a) gestor(a) ou superior(a) do seu
setor, a area de Acolhimento da Gestao Estratégica de Pessoas (GEP), entre outras.

Para garantir imparcialidade e confidencialidade das informacdes relatadas por
intermédio do nosso Canal Direto, os relatos poderao ser feitos de forma andénima, se
o(a) denunciante assim o desejar.

Nao compactuamos com quaisquer medidas que possam caracterizar retaliacao
e/ou ameaca aqueles que, de boa-fé, comuniquem condutas que estejam em
desacordo com os valores e os principios estabelecidos neste documento.

- O Canal Direto ¢ de facil acesso, encontrando-se
disponivel publicamente no nosso proprio

site institucional www.santamarcelinacultura.org.br,
bastando para tanto clicar no icone “CANAL DIRETO?”,
da pagina inicial Santa Marcelina Cultura - Canal Direto.
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13. DESCUMPRIMENTOS,
SANCOES E PENALIDADES




Toda violacdo estabelecida neste Cédigo de Etica
sera investigada pela Instituicao, de acordo as melhores
praticas de governancga corporativa e legislagcoes
aplicaveis. Caso, ao final, seja comprovado o eventual
descumprimento das diretrizes ora estipuladas,
todos(as) aqueles(as) que forem responsaveis estarao
sujeitos(as) a aplicacao de sang¢des internas, as quais
podem variar desde adverténcia até o desligamento do(a)
colaborador(a) da nossa Instituicao, sem prejuizo de que
venha a ser responsabilizado(a) nos ambitos civel e/ou

criminal, a depender da natureza de sua conduta.

Caso o descumprimento tenha sido praticado
por terceiros(as), a Santa Marcelina Cultura podera
determinar a quebra do vinculo contratual existente e/
ou interromper a parceria de negocios estabelecida, sem

prejuizo de tomar as medidas legais cabiveis ao caso.
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14. DISPOSICOES FINAIS




O presente Cédigo de Etica pode ndo esgotar todas

as situagdes do dia a dia que envolvam os temas de ética,

integridade e condutas esperadas, todavia, caso os(as)
colaboradores(as) e/ou terceiro(as) tenham duvidas,

devem consultar os canais oferecidos pela Instituicao.

Este documento foi revisado e aprovado pela Alta
Direcao/Diretoria Executiva da Santa Marcelina Cultura,
em 30/08/2023 e tem vigéncia por prazo indeterminado,
a partir da data de sua publicagao.

Cabe ao departamento de Compliance &
LGPD, a responsabilidade de propor ao Conselho de
Administracao, recomendacdes para o aperfeicoamento
e alteracdes deste Codigo de Etica.
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15. TERMO DE CIENCIA
= COMPROMISSO




O termo de ciéncia e compromisso devera ser
obrigatoriamente assinado - fisica ou digitalmente -

por todos(as) os(as) colaboradores(as), diretores(as),
conselheiros(as), alunos(as) e terceiros(as) que

mantenham rela¢gées com a Santa Marcelina Cultura.
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MUSICA PARA FORMAR PESSOAS

www.santamarcelinacultura.org.br

@santamarcelinacultura @ @santamarcelinacultura @ @santamarcelinacultura @ @santamarcelinacultura
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