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SAIN A

Metodologia MARCELZNA /& GURI

> Objetivo: Avaliar a satisfacao dos(as) espectadores(as) com os diversos eventos realizados pela Santa Marcelina Cultura entre os
meses de setembro e dezembro de 2022. Para isso, sao considerados varios atributos, como a localizacao da sala de espetaculos, as
apresentacdes e a transmissao via internet no caso daqueles(as) que assistiram de forma on-line. Complementando a pesquisa, foi
tracado o perfil do publico e a maneira como tomou conhecimento da programacao.

> Pesquisa & Método: Quantitativa, Descritiva e Conclusiva com Entrevistas pela web.

> Periodo: Entrevistas realizadas entre os meses de setembro e dezembro de 2022.

> Populacao: Espectadores(as) presenciais ou virtuais dos eventos realizados pela Santa Marcelina Cultura.

> Amostra e Distribuicdao das entrevistas: Foram realizadas 353 entrevistas, distribuidas aleatoriamente pelos 33 eventos.
> Margem de Erro: Considerando o nivel de confianca de 95%, a margem de erro da pesquisa é de +/- 5 p.p.

> Apresentacao dos Resultados: Os resultados da pesquisa sao apresentados pelo total da amostra, e segmentados sempre que ha
uma base estatisticamente significativa em relacao a sala de espetaculo onde se deu o evento.

> Interpretacao dos Resultados Segmentados: A leitura dos resultados dos quadros de segmentacao se da de forma vertical,
dentro de cada segmento. A primeira coluna corresponde a legenda das opgOes de respostas e a segunda coluna representa os
resultados em relacao ao “Total”. As demais colunas definem os resultados em cada segmento assinalado no cabecalho do quadro.

> Testes Estatisticos: Todos os resultados segmentados sdo testados estatisticamente (Teste T e Teste Z) e quando ha alguma
diferenca positiva, ao nivel de 95%, é assinalado em vermelho nos quadros.

> Arredondamentos dos percentuais: Nas perguntas que admitem uma Unica resposta, devido aos arredondamentos dos
percentuais, as somas nem sempre resultam em 100%, podendo oscilar para mais ou para menos.

.
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Plano Amostral




Total de
Local Atividade Descricao
respondentes

25/09/2022
27/11/2022
11/12/2022
13/11/2022
10/09/2022
10/09/2022
16/10/2022
06/11/2022
10/12/2022
16/10/2022
01/10/2022
01/10/2022
06/11/2022
25/09/2022
29/10/2022
12/11/2022
15/10/2022
22/10/2022
29/10/2022
03/12/2022
03/12/2022
22/10/2022
29/10/2022
05/11/2022
05/11/2022
26/11/2022
04/12/2022
26/11/2022
05/11/2022
05/11/2022
26/11/2022
27/11/2022
11/12/2022

11:00
11:00
17:00
11:00
11:30
11:00
11:00
16:00
12:00
11:00
16:00
11:00
16:00
11:00
11:00
16:00
11:00
11:00
11:00
15:00
11:00
11:00
11:00
11:00
11:30
11:00
11:00
11:30
11:00
11:00
11:00
11:00
11:00

Theatro Sao Pedro
Museu da Casa Brasileira
Theatro Sao Pedro
MASP
CEU Perus
CEU Perus
Theatro Sdo Pedro
Casa Natura Musical
Theatro Sao Pedro
Theatro Sdo Pedro
MASP

Casade Cultura da Freguesia do O

Casa Natura Musical
Museu Catavento
Pardquia SdoJodo

MASP
Biblioteca Mario de Andrade
CEU Vila Atlantica
Paroquia SdoJoao
Igreja AssungdodeN. Sra.

Fundag¢dao Ema Klabin

CEU Vila Atlantica
Fabrica de Cultura Parque Belém
CEU Vila Atlantica
Fundag¢do Ema Klabin
Fabrica deCulturaJagana
MASP
Fabrica de CulturaJagana
CEU Péra Marmelo

Fundag¢dao Ema Klabin
CEU Péra Marmelo

Fabrica deCultura Brasilandia
MASP

Eventos

Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto
Concerto

Orquestra de Cordas Infanto-Juvenil
Orquestra Sinfonica Infanto-Juvenil
Orquestra Sinfonica Infanto-Juvenil
Banda Sinfénica Infanto-Juvenil
Coral Infantil
Coral de Familiares
Regional de Choro Infanto-Juvenil
Regional de Choro Infanto-Juvenil
Banda Sinfonica Juvenil
Big Band Infanto-Juvenil
Banda Sinfonica Juvenil
Camerata de Viol8es Infanto-Juvenil
Big Band Infanto-Juvenil
Banda Sinfonica Juvenil
Coral Infantil
Coral Juvenil
Coral de Familiares
Coral Juvenil
Coral de Familiares
Coral Infantil
Camerata de Violdes Infanto-Juvenil
Coral de Familiares
Coral Juvenil
Camerata de Viol8es Infanto-Juvenil
Big Band Infanto-Juvenil
Regional de Choro Infanto-Juvenil
Banda Sinfonica Infanto-Juvenil
Big Band Infanto-Juvenil
Coral Juvenil
Regional de Choro Infanto-Juvenil
Orquestra de Cordas Infanto-Juvenil
Banda Sinfonica Infanto-Juvenil
Coral Infantil

35
31
20
19
17
17
17
17
14
13
12
12
11
11
09
06
06
06
06
05
04
04
04
04
03
03
02
01
01
01
01
01



Plano Amostral

SANTA -
MARCEL/NA &

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

GURI

Local do Evento

MASP

CEU Perus

Museu da Casa Brasileira

Casa Natura Musical

Paroquia Sao Joao

CEU Vila Altantica

Casa de Cultura da Freguesia do 0
Museu Catavento

Fundacao Ema Klabin

Biblioteca Mario de Andrade
Igreja Assuncao de Nossa Senhora
Fabrica de Cultura Jacana

Fabrica de Cultura Parque Belém

CEU Péra Marmelo

Base: total da amostra (353 entrevistas)

13%
10%
10%

Por Total

P.17: Local do evento.

Ins}

,
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Plano Amostral

SANTA _° .
MARCEL/NA /& GURI

ORGAMIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Por Total
Descricao da Atividade do Evento
Orquestra Sinfonica Infanto-Juvenil 19%
Banda Sinfonica Infanto-Juvenil
Banda Sinfonica Juvenil
Regional de Choro Infanto-Juvenil
Coral Infantil
Coral de Familiares
Big Band Infanto-Juvenil
Banda Sinfonica Infanto-Juvenil
Camerata de Violdes Infanto-Juvenil
Coral Juvenil
Base: total da amostra (353 entrevistas)
P.19: Descricdao da Atividade do evento 28 |

Inteligéncia de mercado
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Resultados
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O Acesso & a Localizacao do Local da(o)
Apresentacao/Espetaculo




SANIA

Como assistiu a(ao) Apresentacao / Espetaculo MARCELZNA & cuni

Por Total

39%

5%

B Presencialmente em outra sala de espetaculo
Presencialmente no Theatro Sao Pedro
B On-line

Base: total da amostra (353 entrevistas)

Inteligéncia de mercado

P.1: Como vocé assistiu a(ao) apresentacgao/espetaculo? Estimulada - RU in: .dez.o'..r«



Distancia aproximada do lugar onde mora ao Theatro Sao Pedro SSE'L?;ELZ.;A % curli

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Por Total

10%

83%

EAté 1km De 1,1km a 2km E De 2,1km ou mais

Base filtro: assistiu presencialmente no Theatro Sao Pedro (137 entrevistas)

Inteligéncia de mercado

P.2: O lugar onde vocé mora esta, aproximadamente, a que distancia do Theatro Sdo Pedro? Estimulada - RU in: .d 28
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l"l'l.Al\\.pl_I.t.,i A 7& Guni-

Acessibilidade dos(as) espectadores(as)
com alguma Deficiéncia

- I 2AN05
Inteligéncia de mercado



SANTA :

- - - = A - o
Se possui algum tipo de deficiencia MARCELZNA & curi
Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo) Por Total
L. . L 3%
Avaliagcao dos itens de acessibilidade no
Evento
= Estrutura (poltronas, sinalizagao de piso,
rampas de acesso, etc.) - Média: 4,80
» Recursos de acessibilidade para assistir a(ao)
apresentacdo/espetaculo - Média: 4,80
Base: 10 entrevistas *
(*) base estatisticamente inconsistente
ESim Nao
Base: total da amostra (353 entrevistas)
P.3: Vocé possuiu algum tipo de deficiéncia? Estimulada - RU; P.9: Como vocé avalia os itens de acessibilidade com base na experiéncia que teve no evento? - 28
Estimulada - RU n d

Inteligéncia de mercado
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Avaliacao do Local da(o)
Apresentacao/Espetaculo

- I 2Mms
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Avaliacao do Local da(o) Apresentacao/Espetaculo sﬁﬂf‘:ggf% & curi

ORGAMIZAGAD SOCIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo) Por Total

uOtimo (5) =Bom (4) =Regular (3) =Ruim(2) =Péssimo (1) )
Médias

Treinamento da equipe/funcionarios para

orientar o publico 480
Qualidade da sala de espetaculo 4,74
Limpeza do local 4,73

Facilidade de acesso ao local do evento 4,62
Servico da cafeteria 4,28

Base filtro: assistiu presencialmente e avaliou a pergunta

P.5: Como vocé avalia os itens abaixo com base na experiéncia que teve no evento referente a(ao) apresentagdo/espetaculo? Estimulada - RU n -de%?'r.:
Inteligéncia de mercado

15



Avaliacao do Local da(o) Apresentacao/Espetaculo sﬁﬂéﬂz;m % GURi

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo) Por Total e Local do Evento
Médias

Local do evento

Aspectos Theatro Mugae:ada
Sao Pedro o .
Brasileira
4,88 4,62 4,81

Treinamento da equipe/funcionarios para

orientar o publico 4,80 ’ ' ' 4,80

Qualidade da sala de espetaculo 4,74 4,86 4,79 4,83 4,63
Limpeza do local 4,73 4,84 4,67 4,72 4,57
Facilidade de acesso ao local do evento 4,62 4,79 4,76 3,86 4,74
Servico da cafeteria 4,28 4,46 4,36 3,60 4,09

Média 4,63 4,77 4,64 4,36 4,57

Base filtro: assistiu presencialmente e avaliou a pergunta

Inteligéncia de mercado

P.5: Como vocé avalia os itens abaixo com base na experiéncia que teve no evento referente a(ao) apresentagdo/espetaculo? Estimulada - RU inz .d 28
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Avalicao da Transmissao da(o)
Apresentacao/Espetaculo On-line

- I 2AN05
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SANTA _»

Avaliacao da Transmissao da(o) Apresentacao / Espetaculo on-line " pcei /s &

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

GURI

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo): 4,56

88%

N
" 75% A

13%

6%

Otima (5) Boa (4) Regular (3)

Base filtro: assistiu ao evento de forma on-line e avaliou a pergunta (16 entrevistas)*

6%

N

Por Total

-

6%

Ruim (2)

~

Péssimo (1)

(*) base estatisticamente inconsistente

P.6: De um modo geral, como vocé avalia a transmissdo da(o) apresentacdo/espetaculo? Estimulada - RU

Ins]

—
der

Inteligéncia de mercado
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Avaliacao Geral & Recomendacao
da(o) Apresentacao/Espetaculo
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SANIA

Avaliacao Geral da(o) Apresentacao / Espetaculo MARCELZNA & Guri
Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo): 4,90 Por Total
98%
N
[ 92% A

0 N
7% / \

1% 1%

Otima (5) Boa (4) Regular (3) Ruim (2) Péssimo (1)

Base: total da amostra (353 entrevistas)

P.7: De um modo geral, como vocé avalia a(o) apresentacao/espetaculo? Estimulada - RU n .dez.e'..ras
20



Recomendacgao (NPS) da(o) Apresentacao / Espetaculo organizado sanTa PO
pela Santa Marcelina Cultura MARCEL/NA &/ GURI

ORGAMIZACAD SOCIAL DE CULT

Média na escala de 0 a 10: 9,88 Por Total
NPS: 96%

Classificacao do NPS
. iti ()
97% Critico & NPS < 0%

» Aperfeicoamento = 0% =< NPS < 50%
* Qualidade = 50% =< NPS < 75%
» Exceléncia & 75% < NPS < 100%

2% 1%
| T 20T | ——
Promotor (Notas 9 e 10) Neutro (Notas 7 e 8) Detratores (Notas 0 a 6)

Base: total da amostra (353 entrevistas)

,
2 ‘ANOS

der

Inteligéncia de mercado

P.8: Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria para um amigo ou familiar a(o) apresentacdo/espetaculo organizado pela Santa Marcelina Cultura? n -
Estimulada - RU i S
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MARCE Llw;-x % GURI

Criticas, Sugestoes & Comentarios

.
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Se tem Criticas & Sugestoes a Santa Marcelina Cultura sﬁEE%ELZ]:JA % GURI

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Por Total

B Sim Nao

Base: total da amostra (353 entrevistas)

apresentacdes e espetaculos? Espontanea - RU

Inteligéncia de mercado

P.11A: Por favor, vocé gostaria de fazer algum comentario, sugestdo ou critica a Santa Marcelina Cultura com o objetivo de melhorar cada vez mais essas n .d 28
3 23



g m ~ y 4 - \ - SANTA . .
Criticas, Sugestoes & Comentarios a Santa Marcelina Cultura MARCELZNA /& GURI

ORGAMIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Por Total

Parabéns / maravilhoso / sensacional /

espetacular / tudo perfeito 60%

Continuar investindo, organizando e realizando
esses eventos

Melhorar a divulgacao / mais propaganda /
poucos ficam sabendo

Melhorar a qualidade do som / estava ruim /
microfonia

Melhorar a qualidade da transmissao on-line /
muitos problemas

Nao ha mais necessidade do uso de mascara

Disponibilizar todos os eventos no formato on-
line

Muita desorganizacao para conseguir os
ingressos

Base filtro: sim (63 entrevistas)

P.11B: Descreva. Espontanea - RM - 28
nsider
24
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Como tomou Conhecimento da(o)
Apresentacao / Espetaculo

- I 2Mms
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Como ficou sabendo da(o) Apresentacao / Espetaculo SSZIE%ELZ;JA % GURI

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Por Total
Amigos/parentes 65%
Professores/musicos

Colaborador(a) da Santa Marcelina Cultura

Site do GURI

Redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram,
etc.)

WhatsApp

No MASP

E-mails/mensagens

Site da EMESP

Site do Theatro Sao Pedro
No Museu da Casa Brasileira

Jornais, revistas, TV, radio

Base: total da amostra (353 entrevistas)

Inteligéncia de mercado

P.9: Como vocé ficou sabendo desta(e) apresentacdo/espetaculo? Espontanea - RM in: .dezprra,



SANTA _° )
MARCEL_ZNA_ £ GuRi

Perfil do Publico

nsider



_ L re SANTA - :
Perfil do Publico MARCELZNA /& GURI

ORGAMIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Género Faixa etaria Por Total

Média: 37 anos
Até 9 anos

De 10 a 14 anos
De 15 a 17 anos
De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
De 46 a 59 anos

41%

58%

249
1%
259%

B Masculino ® Feminino " Nao especificado 60 anos ou mais

Renda Familiar Mensal

0,
04 28% Média: R$ 5.160
° 23%,

15%

9%

I 2%
[

Até R$ 1.212 De R$ 1.213 a R$ De R$ 3.637 a R$ Mais de R$ 6.061 Sem renda Nao respondeu
3.636 6.060

Base: total da amostra (353 entrevistas)

P.14: Com qual género vocé se identifica? RU; P.13: Qual é a sua idade? Estimulada - RU; P.16: Qual é a renda familiar mensal aproximada? (formal e/ou informal) 22

- Estimulada - RU l“l der

Inteligéncia de mercado



Perfil do Publico

SANTA e

MARCEL/NA & GURI

ORGAMIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Relacionamento com a Santa Marcelina Cultura

Alguém na familia que é
aluno(a) ou bolsista da
EMESP, Theatro Sao Pedro
e/ou do Guri

50%

Nao é aluno(a) ou bolsista, e
nao tem familiares que sao
alunos(as) ou bolsista da
EMESP, Theatro Sao Pedro
e/ou do GURI

4290

E aluno(a) ou bolsista da
EMESP, Theatro Sao Pedro ou
do Guri

99%,

Base: total da amostra (353 entrevistas)

Por Total

Nivel de escolaridade

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino técnico completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo 30%

Pés-graduacao,
mestrado/doutorado incompleto
Po6s-graduacao,
mestrado/doutorado completo

Nao respondeu

Estimulada - RU

P.12: Qual das frases abaixo descreve melhor seu relacionamento com a Santa Marcelina Cultura? Estimulada - RU ; P.15: Qual é seu nivel de escolaridade? in: .d

Inteligéncia de mercado



SANTA .
MARCEL/NA /% GURI

Principais Conclusoes
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SAIN A

Principais Conclusoes (1) MARCEL/NA /% GURI

O ACESSO & A LOCALIZAGAO DO LOCAL DO EVENTO

» Pouco mais da metade (ou 57%) dos(as) espectadores(as) assistiu aos eventos presencialmente em outras salas de
espetaculo. 39% foram ao Theatro Sao Pedro e apenas 5% viram as apresentacoes de forma on-line.

> Dentre aqueles(as) que foram presencialmente ao Theatro Sao Pedro, o local fica de certa forma distante de suas

residéncias: segundo 83%, a mais de 2,1 km.

> Para 7%, ele esta situado a uma distancia que varia de 1,1km a 2km. Finalmente, para 10% dos(as) espectadores(as), ele
esta a 1 km do local em que moram.

ACESSIBILIDADE AOS(AS) ESPECTADORES(AS) COM DEFICIENCIA
> Apenas 3% dos(as) entrevistados(as) possuem algum tipo de deficiéncia.

> A avaliacao que fazem dos aspectos “Recursos de acessibilidade para assistir a(ao) apresentacao/espetaculo e “Estrutura

(poltronas, sinalizagao de piso e rampas de acesso)" € muito boa: ambos alcangam Média 4,80 na escala de notas de 1 a 5.

> No entanto, essa amostra ndo tem representatividade estatistica em fungdo da diminuta base: apenas 10 entrevistados(as).

.
- I 2Mms
Inteligéncia de mercado



SAIN A

Principais Conclusoes (2) MARCEL/NA 2 GURI

AVALIACAO DO LOCAL DA(O) APRESENTACAO / ESPETACULO

» Para realizar uma avaliacao mais detalhada dos locais onde foram realizados os eventos, sao considerados cinco atributos
diferentes. Numa escala de notas de 1 a 5, onde 1 significa péssimo e 5 representa 6timo, as médias obtidas sdo muito boas,
acima de 4,00.

> O atributo mais bem avaliado diz respeito a equipe de funcionarios(as). Enquanto que o menos bem avaliado se refere a
cafeteria do espaco.

> O local que mais se destaca é o Theatro Sao Pedro, com média geral dos cinco atributos de 4,77. No CEU Perus, por sua vez,
essa média é de apenas 4,36.

» Seguem todos os resultados discriminados em ordem decrescente:
> Treinamento da equipe/funciondrios para orientar o publico & 98%: “Otimo” (82%) e “Bom” (16%). Média 4,80;
> Qualidade da sala de espetaculo & 99%: “Otimo” (76%) e “Bom” (23%). Média 4,74;
» Limpeza do local = 99%: “C)timo”(75%) e “Bom” (24%). Média 4,73;
> Facilidade de acesso ao local do evento = 94%: “Otimo” (70%) e “Bom” (24%). Média 4,62;

» Servico da cafeteria = 81%: “Otimo” (49%) e "Bom” (32%). Média 4,28.

.
- I 2ANOS
Inteligéncia de mercado



SAIN A

Principais Conclusoes (3) MARCEL/NA /% GURI

AVALIACAO DA TRANSMISSAO DA(O) APRESENTACAO / ESPETACULO ON-LINE

» Completando a avaliacao, considerando apenas os 5% (ou 16 entrevistados(as)) que assistiram aos eventos de forma on-
line, é solicitado que avaliem a qualidade da transmissdo. O resultado também é muito bom.

> A maioria (ou 88%) aprova a transmissdo on-line. A consideram 6tima (75%) ou boa (13%), iguais 6% se dividem entre

regular e ruim. A média é 4,56.

> No entanto, é importante lembrar que ndo ha representatividade estatistica nesta avaliagdao uma vez que a base é menor do

que 30 individuos.

AVALIACAO GERAL & RECOMENDACAO DA(O) APRESENTACAO / ESPETACULO

> A Avaliacao Geral que fazem da(o) Apresentacao / Espetaculo é excelente: 98% aprovam, consideram-na o6tima (92%) e boa
(7%), iguais 1% se dividem entre regular e ruim. A Média final é de 4,90.

»>Seguindo essa tendéncia de excelentes resultados, a Recomendacdo (NPS) nao poderia ser diferente: os Promotores somam
97% e os Detratores apenas 1%, resultando num NPS de 96%.

.
- I 2Mms
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SAIN A

Principais Conclusoes (4) MARCEL/NA 2 GURI

CRITICAS & SUGESTOES

> A maioria dos(as) entrevistados(as) (ou 82%) nao faz nenhuma sugestao ou comentdrio a Santa Marcelina Cultura. Os
demais (18%) apresentam algumas, as mais expressivas sdo eloquentes elogios a iniciativa e incentivo de que continue desta
forma: “Parabéns, Maravilhoso, Sensacional, Espetacular, Tudo Perfeito!” (60%) e “Continuar investindo, organizando e

realizando esses eventos” (22%).
COMO TOMOU CONHECIMENTO DA(O) APRESENTACAO / ESPETACULO

> Amigos & Parentes: Essa € a principal forma de divulgacdao dos eventos avaliados segundo 65% dos(as) entrevistados(as).
Na sequéncia, 19% citam Professores/Musicos e 11% dizem que foi através de algum(a) colaborador(a) da Santa Marcelina
Cultura.

PERFIL DO PUBLICO
» De modo geral, os(as) espectadores(as) sao:
» Predominantemente do género Feminino (58%);
> A média de idade é de 37 anos. Mais precisamente, 49% tém de 36 a 59 anos e 32% tém de 18 a 35 anos;
> Possuem Renda Familiar Média de R$ 5.160,00. 51% esta na faixa acima de R$ 3.637,00 e 33% na faixa abaixo de R$3.636,00;

» Metade (50%) tem “Ensino Superior completo” ou mais.
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