PESQUISA DE
QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS
2021 — EMESP Tom

Jobim

Janeiro de 2022



wAINIA

MARCEL/NA  OBJETIVO

Mensurar o indice de satisfacao do publico beneficiario do Escola de Musica do
Estado de Sao Paulo — EMESP Tom Jobim atendendo o item de meta do Programa
de Desenvolvimento Institucional do Contrato de Gestdao n2 005/2017 celebrado
entre Secretaria de Cultura e Economia Criativa e Associacao de Cultura, Educacao
e Assisténcia Santa Marcelina.

Datafolha

IIIIIIIIIIIIII JUISRS



wHAIN 1A

MARCEL/NA  METODOLOGIA

) Pesquisa quantitativa, com envio de questionario on-line para
TECNICA autopreenchimento (Links enviados pela equipe da EMESP*).

Alunos (as) da EMESP;

UNIVERSO Responsavel pelos(as) aluno(a) da EMESP.

Os resultados dos alunos foram ponderados de acordo

Al : 530 i com a presen¢a de alunos ativos nos cursos
AMOSTRA unos (as): entrevistas (Formagdo 12 Ciclo, Formagdo 22 Ciclo, Formagdo 32

Responsavel: 200 entrevistas  Ciclo,Especializacéo 42 Ciclo e Curso Livre).
Héo houve ponderagdo dos resultados dos
responsaveis.

Margens de erro maximas, para
mais ou para menos, nivel de
confianca de 95%

Margem Alunos (as): 4 p.p.s
de erro Responsavel: 7 p.p.

Datas de
campo

22 de novembro a 17 de dezembro 2021.

Datafolha (*) Datafolha ndo teve acesso aos dados pessoais dos alunos (nome, telefone, e-mail etc).

FESTITOTO DE PESQUISAS



ALUNOS e ALUNAS



WARCELZMA  PEREIL DA AMOSTRA

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

IDADE

20% 237
13% A
A 4

HOMENS MULHERES

ESCOLARIDADE

Fundamental - 11%
wedo. | 30
4%

Até 17 De18a De26a De 36 a Dedsa 60 anos

0,3% Nao Especificado anos

25 anos 35 anos 45 anos 59 anos ou mais

Nao estuda . 2%

CURSO EM QUE ESTA MATRICULADO(A)

10%

53%

13% 15% 10%

Formagao 1°
Ciclo

Formagao 2°
Ciclo

Formacgado 3° Especializagdo Curso Livre
Ciclo 4° Ciclo

Base: Total da amostra alunos 530 entrevistas



WARCELZMA RETOMADA AS ATIVIDADES PRESENCIAIS NA ESCOLA DE MUSICA

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Maioria dos alunos(as) utiliza equipamento préprio para acessar o contelddo on-line da EMPESP, 49% celular e 45% computador.
Apenas 24% dos alunos retornaram as atividades presenciais na escola de musica.

Local onde acessa os conteudos on-line da Retornou para a atividade presencia na
EMESP escola de musica?

Celular préprio 49%
Computador préprio 45%
Computador compartilhado 4% U
Celular compartilhado | 1% B Retornou N3o retornou

N3o acesso os conteudos 1%

Base: Total da amostra alunos(as) 530 entrevistas ’
natamlha P.2 Vocé voltou as suas aulas e/ou atividades presenciais na EMESP Tom Jobim, ou seja, estd indo até a escola de musica? (ESTIMULADA E UNICA)
testirere oe restuises Pl Marque como vocé costuma acessar os conteldos online da EMESP Tom Jobim. (ESTIMULADA E UNICA)



iMeezua AVALIACAO DOS PROTOCOLOS DE SEGURANCA NO RETORNO 11
T PRESENCIAL - scala de 5 pontos

Os protocolos de seguranga adotados pela escola de musica para prevengao da COVID-19, sdao amplamente aprovados pelos entrevistados (83% 6timo).

TOTAL 2021

P.3 Como vocé avalia os cuidados que a EMESP Tom Jobim estd tendo para prevenir contra o coronavirus durante as aulas e/ou atividades que vocé
testirere e rEsIVISEE  estd fazendo presencialmente na escola? (ESTIMULADA E UNICA)

Base: Entrevistados que retornaram as atividades presenciais 144 entrevistas
Datafolha



7. ROTINA DE ESTUDOS NA PANDEMIA

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Cerca da metade dos alunos(as) afirma que a rotina de estudos musicais aumentou durante a pandemia.

47%

29%

Estd estudando mais que antes da Estd estudando menos que antes da
pandemia pandemia

natafOIha Base: Total da amostra alunos(as) 530 entrevistas

testirere e restuises  P.3A Marque a alternativa que descreve sua rofina de estudos musicais durante a pandemia (ESTIMULADA E UNICA)

24%

Ndo mudou

13






SANTA -

MARCEL/NA

SATISFACAO GERAL

ORGANIZAGAD SOCIAL DE CULTURA Escala de 5 pontOS

A quase totalidade dos alunos(as) esta satisfeita com a EMESP Tom Jobim (96%).
O total de alunos que avaliam como étimo cresce em relagdo a 2020 (11 p.p.).

Datafolha

FESTITOTO DE PESQUISAS

Total 2020

m Otimo
B Bom

m Regular
B Ruim

W Péssimo

Base: Total da amostra alunos(as) 530 entrevistas )
P.4 De modo geral, qual seu grau de satisfagdo com a EMESP Tom Jobim: (ESTIMULADA E UNICA)

Total 2021

16



SANTA_ 7. SATISFAGAO GERAL 17

ORGANIZAGAD SOCIAL DE CULTURA Escala de 5 pontOS

A satisfacao permanece elevada quando observamos os resultados por curso.
O Curso de Formacao 32 ciclo tem aprovacao relativamente menor, embora elevada.

m Otimo
B Bom
m Regular

B Ruim

6 % 7
Total Formagao 12 Ciclo Formacgao 22 Ciclo Formagao 32 Ciclo Especializagao 42 Ciclo Curso Livre

n t folh Base: Total da amostra alunos(as) 530 entrevistas )
" sﬂu ”il” e mﬂ P.4 De modo geral, qual seu grau de satisfagdo com a EMESP Tom Jobim: (ESTIMULADA E UNICA)



RESPONSAVEIS



WARCELZMA  PEREIL DA AMOSTRA

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

2 8 .
OO B

IDADE

HOMENS MULHERES B
Ate 39 anos
OCUPACAO
72%
H B =
[
PEA* Assalariado/ Autébnomo Funcionario Empresario
Empregado Publico

natafOIha (*) PEA: Populacdo Economicamente Ativa

mestirnre e resguises  Base: Total da amostra responsdével 200 entrevistas

57%

40 ou mais
3% 2%
[ _____ 1§ —
Profissional  Freelance/Bico

Liberal

ESCOLARIDADE

FUNDAMENTAL
MEDIO

SUPERIOR

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo
Pés-graduacdo Lato Sensu Completo
Pds-graduacao Stricto Sensu Incompleto

Pds-graduacgado Stricto Sensu Completo

25%
15% .
. ] 2% 2% 7%
— — [
NAO PEA* Dona(o) de Casa  Estudante Aposentado/ Desempregado

Pensionista



WARCELZMA  PEREIL DA AMOSTRA — CURSO QUE O ALUNO SOB A

" RESPONSABILIDADE ESTA MATRICULADO

Maior parte dos entrevistados sao responsaveis por alunos dos cursos de formacgao.

45%

29%

6%
I

Formagao 1° Ciclo Formacgao 2° Ciclo Formagao 3° Ciclo

Numero de alunos sob a
responsabilidade do entrevistado
91% Um aluno
9% dois alunos
0,5 trés alunos

Base: Total da amostra responsdvel 200 entrevistas
natafOIha P.F1A Quantos(as) alunos(as) sob sua responsabilidade estGdo maftriculados(as) na EMESP Tom Jobim?2
PESTITHTD DE PESIVISAS PFT. Marque o curso em que o(a) aluno(a) sob sua responsabilidade estd matriculado(a) na EMESP Tom Jobim (Estimulada e multipla)

25%

Curso Livre

29



WARCELZMA RETOMADA AS ATIVIDADES PRESENCIAIS NA ESCOLA DE MUSICA

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

57% dos responsaveis informam que o celular proprio é o principal meio de acesso ao conteudo on-line.
36% afirmam que os alunos voltaram as aulas presenciais.

Local onde o aluno acessa os conteudos
on-line da EMESP O aluno retornou para a atividade

presencia na escola de musica?

57%

Celular préprio

Computador préprio

64%

Computador compartilhado

Celular compartilhado

W Retornou Nao retornou

N3o acesso os conteudos

Base: Total da amostra alunos(as) 200 entrevistas ’
natafOIha P2 O(A) aluno(a) que estd sob a sua responsabilidade retornou as aulas e/ou atividades presenciais na EMESP Tom Jobim? (ESTIMULADA E UNICA)
testrrnrn e restuises Pl Marqgue como vocé costuma acessar os conteldos online da EMESP Tom Jobim. (ESTIMULADA E UNICA)

30



iMeezua AVALIACAO DOS PROTOCOLOS DE SEGURANCA NO RETORNO 33

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

PRESENC'AL — Escala de 5 pontos

Maioria dos responsaveis aprovam os protocolos de seguranc¢a adotados no retorno as aulas presenciais.

TOTAL 2021

Otimos
77%

Base: Entrevistados que retornaram das atividades presenciais 70 entrevistas (excluindo ndo sabe/ ndo respondeu — 3%)
natafOIha P3. Qual sua avaliagcdo com relacdo aos protocolos de seguranca adotados no retorno presencial?
IRSTITUTO DE PESOUISHS ESTIMULADAEUNICA)



iAkceZua AVALIACAO DA MUDANCA DAS AULAS PRESENCIAS PARA ONLINE 34

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

— Escala de 5 pontos

A mudanga das atividades presenciais da EMESP Tom Jobim para as atividades online é considerada 6tima e boa por 88% dos responsaveis. 12%
avaliam a mudanca como regular.

m Otimo

B Bom

m Regular
B Ruim

W Péssimo

Datafolha Base: Base: Entrevistados que retornaram ds atividades presenciais 188 entrevistas (excluindo ndo sabe/ ndo respondeu - 1%)

LNS111010 1t restuises P4 Como vocé avalia a mudanga das atividades presenciais da EMESP Tom Jobim para as atividades online? ESTIMULADA E UNICA






srﬁﬂ%:ﬂlﬁ . SATISFACAO GERAL

ORGANIZAGAD SOCIAL DE CULTURA Escala de 5 pontOS

A quase totalidade dos responsaveis estao satisfeitos com a EMESP Tom Jobim.
Comparando com 2020, houve aumento no percentual de entrevistados que avaliam o curso como étimo (15p.p.).

Total 2020 Total 2021

m Otimo
B Bom

m Regular
B Ruim

W Péssimo

n t folh Base: Total da amostra alunos(as) 200 entrevistas ;
" sﬂu ”il” e mﬂ P.12 De modo geral, qual seu grau de satisfagdo com a EMESP Tom Jobim?2 (ESTIMULADA E UNICA)

37



SQQE%ELZI.Q . SATISFACAO POR SITUACAO

ORGANIZAGAD SOCIAL DE CULTURA Escala de 5 pontOS

As situacdes avaliadas sdo aprovadas pela maioria dos responsaveis. Servicos de seguranca interna tem aprovacdao com avaliacao 6timo
relativamente menor.

m Otimo
B Bom
M Regular
B Ruim
B Péssimo

Tipos de cursos Atendimento Atencdo dos(as) Atendimento da Atendimento da Atendimentoda  Protocolos Estrutura e Servigo de

que sao dos assistentes professores(as) recepc¢ao direcao e secretaria Sanitarios limpeza do Seguranga
oferecidos sociais com os(as) coordenagdo académica (CoviD-19) prédio Interna
alunos(as) e pedagdgica
familiares

natafolha Base: Total da amostra alunos(as) 200 entrevistas(excluindo quem ndo sabe responder)

R R T P5. Quanto aos aspectos relacionados abaixo, qual a sua avaliacdo em relacdo d EMESP Tom Jobim (Estimulada e Unica por situacdo)

39



SQTR%:ELZHA MUDANCAS PARA A VIDA DO ALUNO NO CAMPO INIDIVIDUAL 49

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Os responsaveis percebem a contribuicdao da EMESP para varios aspectos da vida do aluno no campo individual.
Facilidade em organizar o estudo tem impacto relativamente menor, na opinidao dos entrevistados.

B Mudou para pior ®E N3o mudou H Mudou para melhor

Ficou mais feliz

Concentragao

Sensibilidade

Ficou mais encorajado a se expor perante os colegas
Disciplina

Tem mais iniciativa para resolver problemas
Facilidade em organizar os estudos

Leu mais livros

Dﬂtﬂfﬂlha Base: Total da amostra alunos(as) 200 entrevistas(excluindo quem ndo sabe responder)

R R T P6 No campo individual a EMESP trouxe mudancas para a vida do(a) aluno(a) pelo(a) qual vocé é responsdvel? Quais mudancas? (Estimulada e Unica por situacdo)



SQTR%:ELZHA MUDANCAS PARA A VIDA DO(A) ALUNO(A) NO CAMPO 58

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA CO L ET I VO

O impacto da EMESP é percebida pela maioria dos responsaveis nas seis situa¢des avaliadas, entre 59% e 71% de entrevistados informando que
mudou para melhor.

B Mudou para pior B N3o mudou H Mudou para melhor

Fez novas amizades

Facilidade em lidar com trabalho em grupo

Respeito as diferengas

Cidadania

Conversa mais com 0s amigos

Aprendeu mais sobre seus direitos

Datafolha Base: Total da amostra alunos(as) 200 entrevistas(excluindo quem ndo sabe responder)

R R T P.7 No campo coletivo a EMESP trouxe mudancas para a vida do(a) aluno(a) pelo(a) qual vocé é responsdvel? Quais mudancas? Estimulada e Unica por situacdo



siaﬂ.li;éELz;QA MUDANCAS PARA A FAMILIA

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Os responsaveis avaliam que a EMESP trouxe mudancas para a familia principalmente em relacdao ao repertério musical, na rotina familiar,
comprometimento e autoestima da familia.
O impacto na harmonia familiar e no relacionamento entre os membro é percebido por cerca da metade dos entrevistados.

B Mudou para pior B N3do mudou ® Mudou para melhor

O repertoério musical da familia 1

Mudangas na rotina da familia

A familia esta mais comprometida

Melhorou a autoestima da familia 1 65%

A familia passou a acessar mais espagos culturais da

0,
cidade i
Harmonia na familia 2 51%
H4a mudangas no relacionamento entre os membros da 50%
(1

familia

Datafolha Base: Total da amostra alunos(as) 200 entrevistas(excluindo quem ndo sabe responder)

R R T P8 Marque as mudancas que a EMESP pode ou ndo ter trazido para sua familia? (Estimulada e Unica por situacdo)



WARCEZMA  OPINIAO SOBRE O IMPACTO NA VIDA DO(A) ALUNO(A)

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Para 91% dos responsdveis por alunos(as) da EMESP, com o curso de musica o aluno tera melhores chances na vida que seus pais ou responsaveis
tiveram.

B Melhores chances
B Chances iguais

B N3o sabe

Base: Total da amostra alunos(as) 200 entrevistas
natafOIha P.9 Vocé acha que, com o curso de musica que estd fazendo na EMESP, o(a) aluno(a) ferd melhores chances na vida que seus pais ou responsdveis tiveram, chances iguais ou
iesTiTure 0e Fesguises  piores chancese (ESTIMULADA E UNICA)

/3



SQEEA(EELZ;IA INTENCAO DE EXERCER ALGUMA ATIVIDADE RELACIONADA COM

e MUSICA NO FUTURO

Qual a sua pretensao com o aprendizado musical?

Instrumentista

50%
93% dos responsdveis
acreditam que o aluno ird
exercer afividades
I’e|GCIOﬂCIdGS com d Musico/Musicista na Igreja
mOSiCG Nno fUTurO Compositor(a)/Arranjador(a)

Base: Total da amostra alunos 200 entrevistas

Professor(a)

Musico/Musicista Amador(a)

Maestro/Maestrina
Produtor(a)
Cantor(a)

Outros

N3o sabe

Base: Entrevistados que pretendem exercer alguma atividade, seja profissional ou ndo,
relacionada com musica 186 entrevistas

natafolha P.10 No futuro, o(a) aluno(a) pelo qual vocé é responsdvel pretende exercer alguma atividade, seja profissional ou ndo, relacionada com musica?

R R T P11. Qual atividade o(a) aluno(a) pretende exercer com o aprendizado musical?

79






SANTA _- 84
MARCEL/NA  PRINCIPAIS RESULTADOS

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

A mudanca das atividades presenciais para o on-line também
sdo amplamente aprovadas pelos responsaveis (88% d6timo e
bom), assim como os protocolos de seguranca adotados para
os alunos que retornaram as atividades presenciais.

Satisfacao com a EMESP

. Os responsaveis pelos alunos(as) também informaram a
Otimo + bom

satisfacdo com nove aspectos do atendimento e dos cursos da
EMESP e o resultado aponta a satisfacao quase total com

100 - todos os itens estudados (6timo e bom). Considerando a nota

80 - 96% 99% maxima da escala (6timo) observa-se satisfacdo relativamente

60 - menor com o servico de seguranca interna.

40 -

20 -

0 - ' m Otimo + bom m Otimo
Alunos Responsaveis
97% 98% 98% 98% 98% 99% 98% 97% 99%

O estudo realizado com os beneficidrios da EMESP, registra 123: 7% e B B BT B o
satisfacdo de quase a totalidade dos entrevistados, avaliacoes o - o4
otimo e bom, nos dois perfis (alunos(as) e responsaveis). 40 -
Considerando as avaliacdes como 6timo, houve aumento na 20
aprovacao em relacao a 2020 (alunos de 63% para 74% em O T ensio mendimenta mendmento Atendiments Atendments Toos cecuon fsruurze | Senvode | rotocolo
2021 e responsdveis sobe de 70% em 2020 para 85% em Wy o el 2’50‘33:53;’; O e ofaredes oido. s (coviD19)
2021 ) . acuﬁr:o?f;z)sl pedegogca

familiares

Tiren UISAS

0 0E PEST



SANTA -
MARCEL/NA  PRINCIPAIS RESULTADOS

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Mudou para

Campo individual

melhor
O estudo avaliou a percepcao dos responsaveis sobre o Ficou mais feliz 78%
. . Concentracdo 77%
impacto da EMESP na vida do aluno(a) no campo Sensiblidade 267
individual e coletivo e na dindmica familiar. O resultado Ficou mais encorajado a se expor perante os colegas 71%
é muito positivo com percep¢do de impacto na maioria bisciplina -~ 69%
) o Tem mais iniciativa para resolver problemas 69%
dos aspectos (tabela ao lado). O impacto na facilidade Facilidade em organizar os estudos 65%
em organizar os estudos, leitura de livros e no Ler mais livros 29%
. . o Campo coletivo
relacionamento entre os membros da familia sao Fez novas amizades 1%
menos perceb|dos pelos responsa’veiS. Facilidade em lidar com trabalho em grupo 69%
Respeito as diferencas 67%
Cidadania 67%
Os responsaveis (91%) percebem no curso de musica Conversa mais com os amigos 63%
. Aprend is sob direit 59%
uma possibilidade do aluno(a) ter melhores chances na e ——
vida que seus pais, maes ou responsaveis. O repertério musical da familia 74%
Mudancas na rotina da familia 67%
. . . ) A familia estd mais comprometida 67%
Solicitados a fazer sugestdo, maior parte elogia a Melhorou a autoestima da familia 65%
instituicdo e os profissionais. Entre os que fizeram A_gargﬂic Passou a acessar mais espacos culfurais da 56%
.. . . claade

alguma critica, a seguranca no entorno foi o mais Harmonia na familia 51%

citado. H& mudancas no relacionamento entre os membros da
familia 49%

93% dos responsaveis acreditam que o aluno ird exercer
fo atividades relacionadas com a musica no futuro



SANTA -

MARCELZNA

SATISFACAO GERAL (amostra alunos(as) e responsaveis)

ORGANIZAGAD SOCIAL DE CULTURA Escala de 5 pontOS

TESTITeTe

BE PESQUISHS

Total 2021

m Otimo
B Bom

m Regular
B Ruim

W Péssimo

Média simples dos resultados de satisfacdo na amostra de alunos(as) e de responsdveis

natahlha Base: Total da amostra alunos e responsdveis

P.4A De modo geral, qual seu grau de satisfacdo com o Guri Capital e Grande S&o Paulo (ESTIMULADA E UNICA)

86



Datafolha
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