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SANTA METODOLOGIA

MARKGELJINA

ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

Medir a satisfacao dos espectadores com espetaculos realizados no Theatro Sao Pedro

OBJETIVO entre Junho e dezembro de 2021, com transmissao on-line e presencial.

Pesquisa quantitativa, utilizando formulario on-line para autopreenchimento enviado pelo

TECNICA| ' _ _
cliente*. Foram entrevistados os espectadores com 12 anos ou mais.

= Questionario estruturado.
= Entrevistas de autopreenchimento, link exclusivo.
= O questiondrio hospedado no website do Datafolha.

= Critica de 100% dos questionarios.

3 (*) Datafolha ndo teve acesso aos dados pessoais dos espectadores (nome, telefone, e-mail etc). Datafolha

FLESTITUTD DE PESOQUISAS



SANTA
MARCEL/NA

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

AMOSTRA

METODOLOGIA

Foram realizadas 1751 entrevistas em 74 espetaculos. A margem de erro maxima para o total da amostra é de 2
pontos percentuais, para mais ou para menos, considerando um nivel de confianca de 95%.

Espetaculo

EVENTOS DO THEATO SAO PEDRO
Operas: Mozart e Salieri & Renard
Operas: Mozart e Salieri & Renard

Musica de Camara: Além da Cangdo - Pauline, uma
biografia musical
Orquestra Jovem Tom Jobim - Jobim de Camara
Musica de Camara: Bach-Levin | Brahms
Orquestra Jovem Tom Jobim - Jobim de Camara

Musica de Camara: Debussy | Frank | Wagner-Liszt
Orquestra Jovem do Estado | Mendelssohn & Schubert

Orquestra Jovem do Estado| Piazzolla, passado e futuro

Orquestra do Theatro Sdo Pedro: Mozart
Orquestra do Theatro Sdo Pedro: Mozart
Além da cangdo: Reais e imaginarias
Orquestra Jovem Tom Jobim - Classicos do Rock
Musica de Camara: Orquestra do Theatro Sdo Pedro |
Dangas
Orquestra Jovem Tom Jobim - Classicos do Rock
Musica de Camara: Orquestra do Theatro Sdo Pedro |
Dangas
Orquestra Jovem do Estado - Haydn | Mozart | Hummel

Orquestra Jovem do Estado: Villa-Lobos e os franceses
Musica de Camara: Orquestra do Theatro Sdo Pedro -
Fantasia
MUsica de Camara: Orquestra do Theatro Sao Pedro -
Fantasia
4 Musica de Camara: Orquestra do Theatro Sdo Pedro |
Blocks

Data do espetaculo

26 de junho
27 de junho

04 de Julho

09 de julho
10 de julho
11 de julho

11 dejulho
16 de julho

17 de julho

17 de julho
18 de julho
25 de julho
30 dejulho

31 dejulho
01 de agosto

01 de agosto

06 de agosto
07 de agosto

07 de agosto
08 de agosto

14 de agosto

Amostra

1751
33
24

8

0
17
57

6
10

14
20
20
25
17

8
51
2

30
25

24

Espetaculo

EVENTOS DO THEATO SAO PEDRO
MUsica de Camara: Orquestra do Theatro Sdo Pedro | Blocks
Concerto Didatico - Banda Sinfonica Jovem do Estado | Games
Musica da Camara: Orquestra do Theatro S3do Pedro | Depois de
um sonho
Orqguestra Jovem do Estado de Sdo Paulo: Schubert| Bartok
Musica da Camara: Orquestra do Theatro Sdo Pedro | Depois de
um sonho
Concerto Didatico: Orquestra do Theatro Sdo Pedro e Sdo Paulo
Cia de Danca | Infinitos Tracados
Orquestra do Theatro Sdo Pedro e Sdo Paulo Cia de Danga |
Infinitos Tracados
Orquestra do Theatro Sdo Pedro e Sdo Paulo Cia de Danca |
Infinitos Tracados
Orquestra do Theatro Sdo Pedro e Sdo Paulo Cia de Danca |
Infinitos Tracados
Orquestra do Theatro Sdo Pedro e Sdo Paulo Cia de Danca |
Infinitos Tracados
Orquestra Jovem Tom Jobim | Maestros ao Piano
Orquestra Jovem Tom Jobim | Maestros ao Piano
Coral Jovem do Estado de S3o Paulo: Mater Musica |
Coral Jovem do Estado de Sdo Paulo: Mater Musica |
Coral Jovem do Estado de Sado Paulo: Mater Musica |
ORQUESTRA JOVEM DO ESTADO : Compositores Brasileiros
ORQUESTRA JOVEM DO ESTADO - Sibelius | Bizet

Banda Sinfonica Jovem do Estado | Dangas Brasileiras

Data do
espetaculo

15 de agosto
19 de agosto

21 de agosto
22 de agosto

22 de agosto
01 de setembro
02 de setembro
03 de setembro
04 de setembro

05 de setembro

10 de setembro
12 de setembro
16 de setembro
17 de setembro
18 de setembro
24 de setembro
25 de setembro
25 de setembro

Amostra

1751
13
15

21
51
7

11
25
38
45

44

35
37
10
20
18
15
12

Datafolka

FLESTITUTD DE PESOQUISAS



SANTA

MARCEL/NA
ORGANIZACAD SUC% CULTURA AM OSTRA

Espetaculo

EVENTOS DO THEATO SAO PEDRO
Ensaio Aberto: Academia de Opera e Orquestra
Jovem do Theatro Sdo Pedro | Ba-ta-clan,
OFFENBACH
Academia de Opera e Orquesta Jovem do Theatro
S&do Pedro: Ba-ta-clan, OFFENBACH
Academia de Opera e Orquesta Jovem do Theatro
S3do Pedro: Ba-ta-clan, OFFENBACH
Academia de Opera e Orquesta Jovem do Theatro
Sdo Pedro: Ba-ta-clan, OFFENBACH
Concerto Didatico: Big Band da Orquestra Jovem
Tom Jobim | Maestro Branco

Orquestra Jovem Tom Jobim | Dori Caymmi
Musica de Camara do Theatro Sdo Pedro | Recital

Orquestra Jovem Tom Jobim | Dori Caymmi

Coral Jovem do Estado de S3do Paulo: Mater Musica Il
Coral Jovem do Estado de Sdo Paulo: Mater Musica Il
Ensaio Aberto: Os Sete Pecados Capitais - Orquestra
do Theatro Sdo Pedro
Orquestra do Theatro S3o Pedro | Opera Os Sete
Pecados Capitais
Orquestra do Theatro S3o Pedro | Opera Os Sete
Pecados Capitais
Orquestra Jovem do Estados de Sdo Paulo:
Mahler|Sibelius
Orquestra do Theatro Sdo Pedro | Opera Os Sete
Pecados Capitais
Orquestra do Theatro S3o Pedro | Opera Os Sete
5 Pecados Capitais

METODOLOGIA

Data do
espetaculo

7 de outubro

08 de outubro
09 de outubro
10 de outubro

13 de outubro

15 de outubro
16 de outubro

17 de outubro

22 de outubro
23 de outubro

04 de novembro
5 de novembro

6 de novembro

07 de novembro

7 de novembro

10 de novembro

Amostra

1751

26

26
36

42

38

38

15
23

40
28
40
22
39

22

Espetaculo
EVENTOS DO THEATO SAO PEDRO
Orquestra do Theatro S3o Pedro | Opera Os Sete Pecados Capitais
Orquestra do Theatro S3o Pedro | Opera Os Sete Pecados Capitais

Orquestra do Theatro S3o Pedro | Opera Os Sete Pecados Capitais
Orquestra do Theatro S3o Pedro | Opera Os Sete Pecados Capitais

Banda Sinfonica Jovem do Estado: Ensemble de Camara

Ensaio Aberto: O Senhor Bruschino - Orquestra do Theatro Sao
Pedro

O Senhor Bruschino - Orquestra do Theatro Sdo Pedro

O Senhor Bruschino - Orquestra do Theatro Sdo Pedro
O Senhor Bruschino - Orquestra do Theatro Sdo Pedro
O Senhor Bruschino - Orquestra do Theatro Sdo Pedro
O Senhor Bruschino - Orquestra do Theatro Sdo Pedro

O Senhor Bruschino - Orquestra do Theatro Sdo Pedro
O Senhor Bruschino - Orquestra do Theatro Sdo Pedro
O Senhor Bruschino - Orquestra do Theatro Sdo Pedro

Festival de Natal do Theatro S3o Pedro - Big Band da Orquestra
Jovem Tom Jobim

Festival de Natal do Theatro S3o Pedro - Coral Jovem do Estado

Festival de Natal do Theatro Sdo Pedro - Banda Jovem do Estado

Banda Jovem do Estado - Dangas Brasileiras para Além do Samba |
Festival de Fim de Ano
Festival de Natal do Theatro S3o Pedro — Orquestra do Theatro
Sao Pedro: Encerramento da Temporada
Festival de Natal do Theatro S3o Pedro — Orquestra do Theatro
Sao Pedro: Encerramento da Temporada

Data do espetaculo

11 de novembro
12 de novembro

13 de novembro
14 de novembro

20 de Novembro

02 de dezembro

03 de dezembro

04 de dezembro
05 de dezembro
08 de dezembro
09 de dezembro

10 de dezembro
11 de dezembro

12 de dezembro

16 de dezembro

17 de dezembro

18 de dezembro

18 de dezembro

18 de dezembro

19 de dezembro

Amostra

1751
18

24

43
45

11
21

27

33
53
18
20

27
42
17

9

11

16

23

Datafolha

FLESTITUTD DE PESOQUISAS






PERFIL DA AMOSTRA

MEIO ONDE ASSISTIU O ESPETACULO

SANIA
MAKCEL/INA

ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

Como

assistiu?

W Assistiu presencial O Assistiu online

8 Base: Total da amostra (1751 entrevistas)

Fonte: P.F1 Vocé assistiu a apresentacdo do/da , No presencialmente ou pela internet?

A quase totalidade dos
entrevistados assistiu a
apresentacao presencialmente.

Datafolka

FLESTITUTD DE PESOQUISAS



santa - PERFIL DA AMOSTRA

MAKCEL/INA

ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

A maior parte do publico é composta por pessoas de 25 a 59 anos, com renda familiar mensal acima de 3 salarios

minimos e com educac¢ao de nivel Superior.

¥ 50% 42 anos de

lnl homens mulheres idade

OutrosO,l \ \ T

12a17 18a 24 25a34 35a44 45359 60anosou
anos anos anos anos anos mais

Renda familiar mensal

, 16%

Até RS 3.300,00 ESCOLARIDADE

De RS 3.301,00 até 5.500,00
FUNDAMENTAL

. 17%

De RS 5.501,00 até RS 11.000,00 1%

De R$ 11.001,00 até RS ENSINO MEDIO

22.000,00 o,

m De RS 22.000,00 ou mais 7%

SUPERIOR

N3o sabe/ recusa

9 Base: Total da amostra (1751 entrevistas) natamlha

Fonte: Sexo, idade, escolaridade, renda familiar mensal LRSTITOTD DE PESOUISHS



‘MarceiZna RELACIONAMENTO COM O THEATRO SAO PEDRO

ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

N3o tem relacionamento com a EMESP, Theatro Sado

Pedro e/ou do Guri 85%
Maioria dos entrevistados ndo tem
nenhum relacionamento com os Grupos
Tem alguém na familia que é aluno (a) ou bolsista da T
EMESP, Theatro Sdo Pedro e/ou do Guri 1 Artisticos de Bolsistas da EMESP.
Aluno (a) ou bolsista da EMESP, Theatro Sdo Pedro -

ou do Guri

10 Base: Total da amostra (1751 entrevistas) natamlha

Fonte: P.6 Marque a frase que descreve seu relacionamento com o/a Santa Marcelina Cultura? Estimulada e multipla INSTITUTOD DE PESOUISAS






WarceiZiua - SATISFACAO COM O ESPETACULO

ORGANIZAGAD SOCIAL DE CUL

E praticamente undnime a aprovacdo da experiéncia com o espetaculo a que assistiu (6timo e bom).

86% atribuem a nota maxima da escala (6timo).

86%

12%
° 2%  0,5% 0,5%

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

14 Base: Total da amostra (1751 entrevistas)
Fonte: P.1 De um modo geral como vocé avalia o evento que apresentou o (a)

86%

12%

Otimo  Bom

Estimulada e Unica

98

Assistiu
Presencial

1%

Regular

0,5%

Ruim

0,5%

Péssimo

95

Assistiu

Online

95%

5%

Otimo Regular

Datafolha

FLESTITUTD DE PESOQUISAS



MarcelZna  SATISFACAO TOTAL — RAZOES

ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

Apresentacdo (qualidade dos musicos, bom
repertério, apresentagdo impecavel)

Infraestrutura (evento organizado, respeita os

0,
protocdlos de seguranga da pandemia) 24%

Qualidade do espetaculo (6timo, excelente,

[V)
incrivel etc) 19%

Otima experiéncia 2%

Inovador 2%

69%

A apresentacdao — musicos, repertorio -
. destaca-se como principal motivo de
Elogios

satisfacdo com o espetaculo a que

assistiu.

A infraestrutura também é elogiada

pelos espectadores.

4%

Apresentacdo (ter repertdrio mais conhecido,
maior duracdo, apresentagdo confusa)

Infraestrutura (qualidade do som, conversa no

. . 2%
local, faltou distanciamento entre os assentos )

16 Base: Total da amostra (1751 entrevistas)
Fonte: P.2 Por quais motivos vocé avaliou o evento que apresentou o (a) como

Criticas

? Espontanea e multipla

Datafolka

FLESTITUTD DE PESOQUISAS



MarcelZia - AVALIACAO DA EXPERIENCIA PRESENCIAL

ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

Escala de 5 pontos

Avaliagdo Otimo + bom

Qualidade da sala de espetaculo

Treinamento das equipes

Facilidade de acesso ao local

Plataforma de compra do ingresso 86%

18 Base: Espectadores presenciais (1688 entrevistas)

Fonte: P.3 Avalie os itens pensando na sua experiéncia no evento com apresenta¢do do/da

98%

97%

96%

no/na__

Entrevistados que assistiram o espetaculo no local (96% da amostra)

Os quatro aspectos relacionados a experiéncia no local
do evento tém aprovacao de quase todos os

entrevistados.

A satisfacao com a plataforma de compra de ingresso
tem aprovacao relativamente menor, mas ainda muito

elevada, 86%.

? Estimulada natahlha

FLESTITUTD DE PESOQUISAS



MarceiZua - AVALIACAO DOS PROTOCOLOS DE SEGURANCA

ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

Entrevistados que assistiram o espetaculo no local (96% da amostra)
Escala de 5 pontos

Os protocolos de saude adotados durante a experiéncia no local sao aprovados pelo publico.

Uso de mascara, Limpeza e higienizacdao, medicao de temperatura e protocolos de saude para prevencao da Covid 19, tém

aprovac¢ao de mais de 90% dos entrevistados.

Avaliagdo Otimo e bom

o, 0,
99% 98% 95% 94%
89%
Uso de mascaras pelos Limpeza e higienizacdo Protocolos de salde Medicdo de Distanciamento entre as
profissionais do teatro  do local do evento adotados durante o temperatura do publico pessoas dentro e fora
evento para prevencao da sala de espetaculo
da Covid-19

20 Base: Espectadores presenciais (1688 entrevistas)
Fonte: P.4 Avalie os itens pensando na sua experiéncia no evento com apresenta¢do do/da no/na__? Estimulada

86%

Disponibilidade de
alcool em gel

Datafolha

FLESTITUTD DE PESOQUISAS



‘MARCELZNA  SEGURANCA EM PARTICIPAR DE EVENTOS PRESENCIAIS PROMOVIDOS
~ PELA SANTA MARCELINA CULTURA NO THEATRO SAO PEDRO

A quase totalidade afirma que se sente segura em participar de outros espetaculos presenciais. Mesmo entre os que acompanharam on-
line, maioria se sentiria segura em ir até o local (87%).

Se sentiria seguro em participar de outros eventos presenciais promovidos pela Santa
Marcelina Cultura no Theatro Sao Pedro

\ \

99% 99% 87%

Amostra total Amostra que assistiu presencial Amostra que assistiu online

22 Base: Total da amostra (1751 entrevistas) natafo.ha

Fonte: P.5 De um modo geral vocé se sentiria seguro em participar de outros eventos presenciais promovidos pela Santa Marcelina Cultura no Theatro S3o Pedro ? Espontanea e Unica LESTITETY BE PESHNIERS



liaicazin RECOMENDAGAO

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Como calcular o NPS?

Q000000 SS
o 1 2 3 4 5 6,7 8,9 10

DETRATORES

%- @ %
- % CLIENTES DETRATORES

NPS: Promotores - detratores
24 Base: Total da amostra (764 entrevistas)

O que é 0 NPS?

NPS (Net Promoter Score) é uma métrica que visa refletir a percepcdo de
qualidade dos servicos e que utiliza dados quantitativos para mensurar a
proporc¢ao dos clientes que recomendariam a seus amigos e parentes a
experiéncia que tiveram, ou estdao tendo, com a sua empresa.

Como funciona o NPS?

Os clientes devem atribuir uma nota de 0 a 10, sendo 0 algo
como “com certeza ndo recomendaria” e 10 “com certeza
recomendaria” os servicos utilizados. O resultado desta
analise, ajuda a empresa a identificar a porcentagem de
clientes detratores, neutros e promotores:

Clientes detratores: pessoas que tiveram experiéncias ruins
com a marca e, por conta disso, tendem a fazer propagandas
ruins sobre a empresa.

Clientes neutros: clientes da marca que, por algum motivo, nao
estdo totalmente satisfeitos com as solucdes, produtos,
servicos e/ou atendimento recebidos. Por isso, sdo passiveis de
migrarem para concorrentes.

Clientes promotores: consumidores totalmente satisfeitos com
a empresa e todos 0s seus processos, o que os leva a se
tornarem clientes fiéis e embaixadores naturais da marca.

Datafolha

Fonte: P.1A Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia com esse espetaculo a um amigo ou familiar? Estimulada e Unica INSTITUTD DE PESOUISAS



SANTA

varcelZia  RECOMENDACAO

ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA

Nove em cada dez entrevistados recomendariam a experiéncia com o espetaculo a um amigo ou familiar e apenas 3% nao o fariam,
posicao que coloca os eventos do Theatro Sao Pedro na zona considerada de exceléncia da metodologia Net Promoter Score.

88%

9%
=39 NPS: 86

m Detrator Neutro Promotor

-100 -90 -80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Zona critica (-100 pontos) B Zona de aperfeicoamento (0 a 49 pontos)

B Zona de qualidade (50 a 74) B Zona de exceléncia (75 a 100 pontos)

NPS: Promotores - detratores
25 Base: Total da amostra (1751 entrevistas)

Assistiu Assistiu
presencial online
NPS: 85 NPS: 92
| 88% | | 95% |

Datafolha

Fonte: P.1A Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia com esse espetaculo a um amigo ou familiar? Estimulada e Unica INSTITUTD DE PESOUISAS



SANTA - COMENTARIOS E SUGESTOES

MARCEL/NA
Criticas 12%

ORGANIZACAOQ SOCIAL DE CULTURA

Otimo, bom, excelente 37% |
Estrutura (medicdo de
i temperatura ndo é feita de
Apresentacdo (apresentacdo maravilhosa, alto nivel dos o forma correta, falta 5%
12% . .
cantores) distanciamento entre os

= assentos)

5%
Apresentacdo (falta repertorio,
| p ¢do ( p 2%

maior duragdo do evento)

Infraestrutura (evento organizado, respeitou os protocolos de
seguranga da pandemia)

Parabenizar pelo espetdculo 4%

SUGESTOES - 16%

. . A maior parte elogia o espetaculo
Infraestrutura (deveria ser solicitado o comprovante de 4% L
vacinac3o, lugares marcados na hora da compra dos ingressos) 0 quando solicitados a fazer
1 comentarios, criticas e sugestoes.

3%

Apresentacdo (ter mais espetaculos, ter mais informades sobre o
repertdrio, ter mais apresentacées)

Divulgac¢do (maior divulgagdo nos bairros proximos) 2%

28 Base: Total da amostra (1751 entrevistas) natafo.ha

Fonte: P.8 Por favor, anote seus comentarios, criticas e/ou sugestdes? MULTIPLA INSTITUTD DE PESOUISAS






VAINIA

MAKCEL{INA

ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

31

Meio como ficou sabendo do evento

Amigos/parentes

Redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, etc)

No site do Theatro Sao Pedro

Pelos professores/ informacdes dos professores e musicos

Recebeu e-mails/ mensagens

Em jornais, revistas, TV, radio...

No site da EMESP

Por WhatsApp

Outros sites

No Aplicativo da Santa Marcelina Cultura

No site do GURI

Outros

Base: Total da amostra (1751 entrevistas)

Fonte: P.5b Marque como vocé ficou sabendo desta apresentacgdo do/ da ? Algum outro meio? Estimulada e mdltipla

40%

30%

22%

10%

6%

5%

4%

4%

3%

1%

1%

2%

FONTE DE INFORMACAO SOBRE O ESPETACULO

40% dos entrevistados ficaram sabendo
do espetaculo por meio dos amigos e
parentes.

As redes sociais e o site do Theatro Sao
Pedro também sdo importantes meios

de divulgacao.

FLESTITUTD DE PESOQUISAS






‘MarcelZua - PRINCIPAIS RESULTADQOS

ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

O estudo indica a satisfacdo de quase a totalidade dos espectadores (97% 6timo e bom) com os espetaculos realizados
no Theatro Sao Pedro entre Junho e dezembro de 2021

Os espectadores destacam a qualidade das apresentacdes (musicos, repertorio, apresentacao impecavel), em primeiro
lugar, e a infraestrutura (evento organizado, respeita os protocolos de seguranca da pandemia) entre os aspectos que
justificam a alta aprovacao.

A sala de espetaculo (98%), as equipes (97%), o acesso (96%) e a plataforma de compra de ingresso (86%) sao
amplamente aprovados pelo publico dos espetaculos. Também é elevada a aprovacao dos protocolos de seguranca
adotados - entre 86% e 99% de avaliacOes 6timo e bom para cada aspecto estudado.

Neste cenario, 88% (notas 9 e 10) dos entrevistados recomendariam a experiéncia com os espetaculos realizados no
Theatro Sao Pedro e apenas 3% atribuem notas entre O e 6 (detratores). Com este resultado o NPS fica em 86 pontos,
proximo a nota maxima na analise da recomendacao (100).

Efetivamente as recomendacdes parecem estar funcionando, pois as indicacdes de amigos e parentes e através das
redes sociais foram as principais fontes de informacao sobre os espetaculos.

35 Datafolha

FLESTITUTD DE PESOQUISAS
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