
Pesquisa de qualidade dos serviços prestados - 2019



OBJETIVO GERAL

▪ Mensurar o índice de satisfação do público beneficiário da Escola de Música
do Estado de São Paulo – Emesp Tom Jobim e do Theatro São Pedro
atendendo a meta do Programa de Desenvolvimento Institucional do
Contrato de Gestão nº 005/2017 celebrado entre a Secretaria de Cultura e
Economia Criativa e a Associação de Cultura, Educação e Assistência Santa
Marcelina.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

▪ Mensurar o índice de satisfação do público dos Concertos da Escola de
Música do Estado de São Paulo – Emesp Tom Jobim e do Theatro São Pedro.



METODOLOGIA, UNIVERSO E AMOSTRA
PESQUISA DE PÚBLICO



Para atestar a licitude da aplicação da Pesquisa de Qualidade da Prestação de Serviços nos concertos da Escola de Música do Estado de São Paulo –
Emesp Tom Jobim e do Theatro São Pedro, a empresa Cokinos & Associados Auditores Independentes S/S acompanhou o processo de planeamento e 
realizou auditoria  in loco da aplicação de Pesquisa de Público, bem como, determinou a quantidade de pesquisas que deveriam ser realizadas em cada 
um dos eventos.

A empresa Cokinos & Associados Auditores Independentes S/S também auxiliou a Santa Marcelina Cultura no entendimento da melhor forma de
aplicação da Pesquisa, considerando o cronograma de eventos dos seis Grupos Artísticos de Bolsistas da Escola de Música do Estado de São Paulo –
Emesp Tom Jobim e do Theatro São Pedro e da Orquestra do Theatro São Pedro. A Cokinos & Associados realizou sua própria Pesquisa com intuito de
confrontar os dados obtidos pela Santa Marcelina Cultura.

Para dar mais transparência ao processo, a Pesquisa foi aplicada por uma equipe terceirizada, que realizou as pesquisas com o público em 17 eventos
de 8 de junho a 15 de dezembro de 2019.

Os pesquisadores passaram por um treinamento com a equipe de Desenvolvimento Institucional da Santa Marcelina Cultura para a aplicação das
pesquisas presenciais, que foram realizadas por meio de formulário online, hospedado na plataforma Microsoft FORMS, e aplicadas com apoio de
tablets.

Foi criado um perfil exclusivo para os formulários de Pesquisa para a empresa Cokinos & Associados Auditores Independentes S/S com o
acompanhamento da área de Tecnologia da Informação da Santa Marcelina Cultura. A equipe da Santa Marcelina Cultura não teve acesso aos
resultados durante o processo de aplicação. O acesso aos resultados foi liberado pela empresa Cokinos & Associados Auditores Independentes S/S em
18 de dezembro de 2019, após o final das coletas.

Sobre os respondentes:

▪ Os respondentes foram abordados aleatoriamente ao final dos eventos e/ou nos intervalos das apresentações.



▪ A Temporada 2019 dos seis Grupos Artísticos de Bolsistas da Escola de Música do Estado de São Paulo – Emesp Tom Jobim, do Theatro São Pedro e da 
Orquestra do Theatro São Pedro alcançou um público de 42.772 pessoas. O cálculo amostral para este universo considerando um nível de confiança de 
99% e margem de erro de 3% é de 1.773 entrevistas. 

▪ A Santa Marcelina Cultura realizou 2002 entrevistas com o público dos concertos abaixo relacionados:

GRUPO/ESPETÁCULO REGENTE DATA HORÁRIO LOCAL CAPACIDADE
PÚBLICO 

PRESENTE
RESPONDENTES PESQUISADORES FORMULÁRIO

Orquestra Jovem do Estado de SP CLAUDIO CRUZ 08/06/2019 21h00 Sala São Paulo
1484 1037 177 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUMVk1MjlCMzBBV
ThNTVhaREdBVExVVjA0Wi4u&AnalyzerToken=7ixM2jPLdqjxXSmanO8XbfuD4i0daUDX

Banda Jovem do Estado de SP MÔNICA GIARDINI 21/06/2019 20h00 MASP 
376 166 84 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUOTBRVjZFT1paOU
pGTDNPOFYyMkZTNjMxRS4u&AnalyzerToken=J08x9h8xTrxtmLt8whoO45Bldt758b1p

TEMPORADA DE ÓPERAS: O CASO MAKROPULOS 23/06/2019 17h00 Theatro São Pedro
636 555 137 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUN0Q4TFJVRU9WN
lhSMTBFOTdCSlJVN1FJRS4u&AnalyzerToken=7rKochF9A9vRdeaF9PjQ5tavLflHQP0j

Orquestra Jovem Tom Jobim
NELSON AYRES / 

TIAGO COSTA
28/06/2019 20h00 Theatro São Pedro

636 305 103 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUOEFMWVMyM1Q
2UEsyTzYxUDQ2OTBTOE4zOC4u&AnalyzerToken=5Pj2BZXyxUx24epYg9QHQyrGLAHsGAs7

TEMPORADA DE ÓPERAS: L'ITALIANA IN ALGERI 04/08/2019 17h00 Theatro São Pedro
636 555 126 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUMEY4UUk0TkJBQ0
xYU0g3UlVLNlMyQk4zWi4u&AnalyzerToken=SuNkQWmPdK10Hkjef8KhjkqoHkDmybrN

Orquestra Jovem do Estado de SP CLAUDIO CRUZ 11/08/2019 16h00 Sala São Paulo
1484 1204 156 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUMEU3TVY3Qk5YR
UJIVjJLSzBWTE82SERJTi4u&AnalyzerToken=FQ8wGMvSG0IbbK7BEtXccAUhDr3J1Q33

TEMPORADA DE CONCERTOS SINFÔNICOS: ESSÊNCIA 31/08/2019 20h00 Theatro São Pedro
636 170 62 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUMTI0MkRYQ1YzN
EtVTkxTVTg4Sks2U1hSMC4u&AnalyzerToken=Rszwqc2i8K3tCXhSA52qoIhJCUdVGahT

Orquestra Jovem do Estado de SP FABIO MECHETTI 15/09/2019 16h00 Sala São Paulo
1484 913 131 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFURUxNNVlVWVdLM
TBXUVFDVkU5VjRUUTlMRi4u&AnalyzerToken=Hz91N6hylTXimdFF2mZxmzVGIaA40BHA

TEMPORADA DE ÓPERAS: RITOS DE PERPASSAGEM FLO MENEZES 29/09/2019 17H00 Theatro São Pedro
636 633 156 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUQjJPTzdTUExaUEV
UU0cxT1NGN0VVM0I2Ty4u&AnalyzerToken=HGHwvZ5upTnSv4DTGd4dZtBpxLDizdr3

Orquestra Jovem do Estado de SP IRA LEVIN 13/10/2019 16h00 Sala São Paulo
1484 992 160 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUQkhSWkpaOEhUU
jFDNUdLS1paNUFLSjM1Mi4u&AnalyzerToken=vlUx4aEfMXmqWtvNlt52DmMCiL08obml

TEMPORADA DE CONCERTOS SINFÔNICOS: 
INSPIRAÇÕES

13/10/2019 17h00 Theatro São Pedro
636 170 80 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUNlQ2SDBWU1FO
WU9LOVlaM1UzQUI1VEY4Vi4u&AnalyzerToken=8Y0151oiYYd8o4b4q7zlLx8tZiClOaAf

TEMPORADA DE CONCERTOS SINFÔNICOS: CORES E 
SONS

09/11/2019 20H00 Theatro São Pedro
636 153 54 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUQ0RVMVo3NTVIR
1AwVEdRS01WUU1SUENPTi4u&AnalyzerToken=WMkKYx7fWUexrWqKNPebZB9cGfYaqwdQ

Orquestra Jovem do Estado de SP CLAUDIO CRUZ 10/11/2019 16h00 Sala São Paulo
1484 1206 135 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUN0YzQ0ZWNlRUN
ThDRk0zRFdQOEs1NjBDOC4u&AnalyzerToken=0s9HXvQCL7etWeeL0PAFHWIK7aoZqD2O

Coral Jovem do Estado de SP TIAGO PINHEIRO 30/11/2019 20h00 MASP
376 288 101 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUNkFPSjNHRE1KSjd
VMTVaQUZRR1g2WTRVOC4u&AnalyzerToken=UALErNX2Hn8KWbR8I4Agf63EvZZ1X9Cj

TEMPORADA DE CONCERTOS SINFÔNICOS: 
CELEBRAÇÕES

01/12/2019 17h00 Theatro São Pedro
636 239 85 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUNjdYNzAxS0hUNV
A0RU9PMVpFTTBPUUdLWi4u&AnalyzerToken=bc5kAKY7DgmKusYd4xhj3CMdzZ5ijmGA

Orquestra Jovem do Estado de SP CLAUDIO CRUZ 08/12/2019 16h00 Sala São Paulo
1484 730 133 6

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFURUhKTVI4UTdaOD
A3MTdENks0QzNBN0tXQi4u&AnalyzerToken=scTPlGuC2f99f41MrUhidcAxCoYC8LPX

ACADEMIA DE ÓPERA E OJTSP - ÓPERA O PERU DE 
NATAL

15/12/2019 17H00 Theatro São Pedro
636 626 122 10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUOE9UN01JTU9XQl
haVUs5ODcxMDM3NzZZSS4u&AnalyzerToken=RHPqKOQJlgHAtt2ptI3lGJvLzFgb1csU

15380 9942 2002 166

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUMVk1MjlCMzBBVThNTVhaREdBVExVVjA0Wi4u&AnalyzerToken=7ixM2jPLdqjxXSmanO8XbfuD4i0daUDX
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUOTBRVjZFT1paOUpGTDNPOFYyMkZTNjMxRS4u&AnalyzerToken=J08x9h8xTrxtmLt8whoO45Bldt758b1p
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUN0Q4TFJVRU9WNlhSMTBFOTdCSlJVN1FJRS4u&AnalyzerToken=7rKochF9A9vRdeaF9PjQ5tavLflHQP0j
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUOEFMWVMyM1Q2UEsyTzYxUDQ2OTBTOE4zOC4u&AnalyzerToken=5Pj2BZXyxUx24epYg9QHQyrGLAHsGAs7
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUMEY4UUk0TkJBQ0xYU0g3UlVLNlMyQk4zWi4u&AnalyzerToken=SuNkQWmPdK10Hkjef8KhjkqoHkDmybrN
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUMEU3TVY3Qk5YRUJIVjJLSzBWTE82SERJTi4u&AnalyzerToken=FQ8wGMvSG0IbbK7BEtXccAUhDr3J1Q33
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUMTI0MkRYQ1YzNEtVTkxTVTg4Sks2U1hSMC4u&AnalyzerToken=Rszwqc2i8K3tCXhSA52qoIhJCUdVGahT
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFURUxNNVlVWVdLMTBXUVFDVkU5VjRUUTlMRi4u&AnalyzerToken=Hz91N6hylTXimdFF2mZxmzVGIaA40BHA
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUQjJPTzdTUExaUEVUU0cxT1NGN0VVM0I2Ty4u&AnalyzerToken=HGHwvZ5upTnSv4DTGd4dZtBpxLDizdr3
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUQkhSWkpaOEhUUjFDNUdLS1paNUFLSjM1Mi4u&AnalyzerToken=vlUx4aEfMXmqWtvNlt52DmMCiL08obml
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUNlQ2SDBWU1FOWU9LOVlaM1UzQUI1VEY4Vi4u&AnalyzerToken=8Y0151oiYYd8o4b4q7zlLx8tZiClOaAf
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUQ0RVMVo3NTVIR1AwVEdRS01WUU1SUENPTi4u&AnalyzerToken=WMkKYx7fWUexrWqKNPebZB9cGfYaqwdQ
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUN0YzQ0ZWNlRUNThDRk0zRFdQOEs1NjBDOC4u&AnalyzerToken=0s9HXvQCL7etWeeL0PAFHWIK7aoZqD2O
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUNkFPSjNHRE1KSjdVMTVaQUZRR1g2WTRVOC4u&AnalyzerToken=UALErNX2Hn8KWbR8I4Agf63EvZZ1X9Cj
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUNjdYNzAxS0hUNVA0RU9PMVpFTTBPUUdLWi4u&AnalyzerToken=bc5kAKY7DgmKusYd4xhj3CMdzZ5ijmGA
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFURUhKTVI4UTdaODA3MTdENks0QzNBN0tXQi4u&AnalyzerToken=scTPlGuC2f99f41MrUhidcAxCoYC8LPX
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUOE9UN01JTU9XQlhaVUs5ODcxMDM3NzZZSS4u&AnalyzerToken=RHPqKOQJlgHAtt2ptI3lGJvLzFgb1csU


 Grupos Artísticos EMESP Tom Jobim

RESULTADOS 
PESQUISA INTERNA
PÚBLICO DE CONCERTO
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DESTAQUES 

2019

▪ 63% do público não exerce nenhuma atividade musical.

▪ 54% conhecem alguém que faz parte da apresentação.

▪ 57% souberam do evento por amigos e/ou conhecidos, 8% por sites e 5% por Redes Sociais.

▪ O Grau de Satisfação do público com as apresentações dos Grupos Artísticos de Bolsistas da EMESP Tom Jobim 

é de 99,15%, somando-se os que consideraram ótimo (93,64%) e bom (5,51%).

2018

▪ 56% do público não exerce nenhuma atividade musical.

▪ 63% conhecem alguém que faz parte da apresentação.

▪ 60,78% souberam do evento por amigos e/ou conhecidos, 8,38 % por sites e 8,38% por Redes Sociais.

▪ O Grau de Satisfação do público com as apresentações dos Grupos Artísticos de Bolsistas da EMESP Tom Jobim 

é de 100%, somando-se os que consideraram ótimo (89,22%) e bom (10,78%).
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Resumo



DESTAQUES 

2019

▪ 63% do público não exerce nenhuma atividade musical.

▪ 51% conhecem alguém que faz parte da apresentação.

▪ 48% souberam do evento por amigos e/ou conhecidos, 10% por sites e 7% por Redes Sociais. 

▪ O Grau de Satisfação do público com as apresentações do Theatro São Pedro é de 95,75%, somando-se os que 

consideraram ótimo (81,27%) e bom (14,48%).

2018

▪ 58% do público não exerce nenhuma atividade musical.

▪ 50% conhecem alguém que faz parte da apresentação.

▪ 43,33% souberam do evento por amigos e/ou conhecidos e 14,67% por sites.

▪ O Grau de Satisfação do público com as apresentações do Theatro São Pedro é de 98%, somando-se os que 

consideraram ótimo (75,67%) e bom (22,33%).
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