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OBJETIVO GERAL

©  Mensurar o indice de satisfacdao do publico beneficiario da Escola de Musica
do Estado de Sao Paulo — Emesp Tom Jobim e do Theatro Sao Pedro
atendendo a meta do Programa de Desenvolvimento Institucional do
Contrato de Gestdo n2 005/2017 celebrado entre a Secretaria de Cultura e
Economia Criativa e a Associacao de Cultura, Educacao e Assisténcia Santa
Marcelina.
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© Mensurar o indice de satisfacao do publico dos Concertos da Escola de
Musica do Estado de Sao Paulo — Emesp Tom Jobim e do Theatro Sao Pedro.
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Para atestar a licitude da aplicacdo da Pesquisa de Qualidade da Prestacdo de Servicos nos concertos da Escola de Musica do Estado de Sao Paulo —
Emesp Tom Jobim e do Theatro Sao Pedro, a empresa Cokinos & Associados Auditores Independentes S/S acompanhou o processo de planeamento e
realizou auditoria in loco da aplicacao de Pesquisa de Publico, bem como, determinou a quantidade de pesquisas que deveriam ser realizadas em cada
um dos eventos.

A empresa Cokinos & Associados Auditores Independentes S/S também auxiliou a Santa Marcelina Cultura no entendimento da melhor forma de
aplicacao da Pesquisa, considerando o cronograma de eventos dos seis Grupos Artisticos de Bolsistas da Escola de Musica do Estado de Sao Paulo -
Emesp Tom Jobim e do Theatro Sao Pedro e da Orquestra do Theatro Sao Pedro. A Cokinos & Associados realizou sua propria Pesquisa com intuito de
confrontar os dados obtidos pela Santa Marcelina Cultura.

Para dar mais transparéncia ao processo, a Pesquisa foi aplicada por uma equipe terceirizada, que realizou as pesquisas com o publico em 17 eventos
de 8 de junho a 15 de dezembro de 2019.

Os pesquisadores passaram por um treinamento com a equipe de Desenvolvimento Institucional da Santa Marcelina Cultura para a aplicagao das
pesquisas presenciais, que foram realizadas por meio de formuldrio online, hospedado na plataforma Microsoft FORMS, e aplicadas com apoio de
tablets.

Foi criado um perfil exclusivo para os formularios de Pesquisa para a empresa Cokinos & Associados Auditores Independentes S/S com o
acompanhamento da area de Tecnologia da Informacdo da Santa Marcelina Cultura. A equipe da Santa Marcelina Cultura ndao teve acesso aos
resultados durante o processo de aplicacdo. O acesso aos resultados foi liberado pela empresa Cokinos & Associados Auditores Independentes S/S em
18 de dezembro de 2019, apds o final das coletas.

Sobre os respondentes:

= Os respondentes foram abordados aleatoriamente ao final dos eventos e/ou nos intervalos das apresentagoes.
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= A Temporada 2019 dos seis Grupos Artisticos de Bolsistas da Escola de Musica do Estado de Sao Paulo — Emesp Tom Jobim, do Theatro S3ao Pedro e da
Orquestra do Theatro Sao Pedro alcangou um publico de 42.772 pessoas. O calculo amostral para este universo considerando um nivel de confianga de
99% e margem de erro de 3% é de 1.773 entrevistas.

= A Santa Marcelina Cultura realizou 2002 entrevistas com o publico dos concertos abaixo relacionados:

GRUPO/ESPETACULO

REGENTE

DATA

HORARIO

LOCAL

CAPACIDADE

PUBLICO
PRESENTE

RESPONDENTES

PESQUISADORES

FORMULARIO

Orquestra Jovem do Estado de SP

CLAUDIO CRUZ

08/06/2019

21h00

Sala Sdo Paulo

1484

1037

177

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttllI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFUMVk1M{ICMzBBV

ThNTVhaREdBVEXVVjAOWi4u&AnalyzerToken=7ixM2jPLdgjxXSman0O8XbfuD4i0daUDX

Banda Jovem do Estado de SP

MONICA GIARDINI

21/06/2019

20h00

MASP

376

166

84

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttlI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFUOTBRV{ZFT1paOU

pPGTDNPOFYYMkKZTNjMxRS4u&AnalyzerToken=J08x9h8xTrxtmLt8whoO45BIdt758blp

TEMPORADA DE OPERAS: O CASO MAKROPULOS

23/06/2019

17h00

Theatro Sdo Pedro

636

555

137

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttllI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFUNOQATFJVRUSWN

IhSMTBFOTACSIJVN1FJRS4u&AnalyzerToken=7rKochF9A9vRdeaF9PjQ5tavLfIHQPOj

Orquestra Jovem Tom Jobim

NELSON AYRES /
TIAGO COSTA

28/06/2019

20h00

Theatro S&o Pedro

636

305

103

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttlI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFUOEFMWVMyM1Q

2UEsyTzYxUDQ20OTBTOE4zOC4u&AnalyzerToken=5Pj2BZXyxUx24epYg9QHQyrGLAHsGAs7

TEMPORADA DE OPERAS: L'ITALIANA IN ALGERI

04/08/2019

17h00

Theatro S&o Pedro

636

555

126

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttlI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFUMEY4UUKOTkJBQO

xYUOg3UIVLNIMyQk4zWi4u&AnalyzerToken=SuNkQWmPdK10Hkjef8KhjkgoHkDmybrN

Orquestra Jovem do Estado de SP

CLAUDIO CRUZ

11/08/2019

16h00

Sala Sdo Paulo

1484

1204

156

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttlI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFUMEU3TVY3Qk5YR

UJIVjJLSzBWTE82SERITi4u&AnalyzerToken=FQ8wGMvSGOIbbK7BEtXccAUhDr3)1Q33

TEMPORADA DE CONCERTOS SINFONICOS: ESSENCIA

31/08/2019

20h00

Theatro S&o Pedro

636

170

62

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttllI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFUMTIOMKRYQ1YzN

EtVTkxTVTg4Sks2U1hSMC4u&AnalyzerToken=Rszwqc2i8K3tCXhSA52qolhJCUdVGahT

Orquestra Jovem do Estado de SP

FABIO MECHETTI

15/09/2019

16h00

Sala Sdo Paulo

1484

913

131

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttllI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFURUXNNVIVWVdLM

TBXUVFDVKUS5ViRUUTIMRi4u&AnalyzerToken=Hz91N6hyITXimdFF2mZxmzVGlaA40BHA

TEMPORADA DE OPERAS: RITOS DE PERPASSAGEM

FLO MENEZES

29/09/2019

17H00

Theatro S&o Pedro

636

633

156

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttllI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFUQjJPTzdTUExaUEV

UUOcXTINGNOVVMOI2Ty4u&AnalyzerToken=HGHwvZ5upTnSv4ADTGd4dZtBpxLDizdr3

Orquestra Jovem do Estado de SP

IRA LEVIN

13/10/2019

16h00

Sala Sdo Paulo

1484

992

160

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttllI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFUQkhSWkpaOEhUU

JIFDNUdLS1paNUFLSiM1Mi4u&AnalyzerToken=vIUx4aEfMXmgWtvNIt52DmMCiL08obml

TEMPORADA DE CONCERTOS SINFONICOS:
INSPIRAGOES

13/10/2019

17h00

Theatro S&o Pedro

636

170

80

10

ThFUNIQ2SDBWU1FO

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttllI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb
WU9LOVIaM1UzQUI1VEY4Vidu&AnalyzerToken=8Y01510iYYd804b4q7zILx8tZiCIOaAf

TEMPORADA DE CONCERTOS SINFONICOS: CORES E
SONS

09/11/2019

20H00

Theatro S&o Pedro

636

153

54

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttllI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFUQORVMVO3NTVIR

1AWVEdRSO1WUUI1SUENPTi4u&AnalyzerToken=WMkKYx7fWUexrWgKNPebZB9cGfYaqwdQ

Orquestra Jovem do Estado de SP

CLAUDIO CRUZ

10/11/2019

16h00

Sala Sdo Paulo

1484

1206

135

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttllI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFUNOYzQOZWNIRUN

ThDRkOzRFAQOEs1NjBDOC4u&AnalyzerToken=0s9HXvQCL7etWeelLOPAFHWIK7a0ZqD20

Coral Jovem do Estado de SP

TIAGO PINHEIRO

30/11/2019

20h00

MASP

376

288

101

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttllI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFUNKFPS{NHRE1KSjd

MTVaQUZRR1g2WTRVOC4u&AnalyzerToken=UALErNX2Hn8KWbR8I4Agf63EvZZ1X9Cj

TEMPORADA DE CONCERTOS SINFONICOS:
CELEBRAGOES

01/12/2019

17h00

Theatro Sdo Pedro

636

239

85

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttllI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFUNjdYNzAXSOhUNV

AORU9PMVpFTTBPUUdLWI4u&AnalyzerToken=bc5kAKY7DgmKusYd4xhj3CMdzZ5iimGA

Orquestra Jovem do Estado de SP

CLAUDIO CRUZ

08/12/2019

16h00

Sala Sdo Paulo

1484

730

133

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttllI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFURUOKTVI4UTdaOD

A3MTAENksOQzNBNOtXQi4du&AnalyzerToken=scTPIGuC2f99f41MrUhidcAxCoYC8LPX

ACADEMIA DE OPERA E OJTSP - OPERA O PERU DE
NATAL

15/12/2019

17H00

Theatro Sdo Pedro

636

626

122

10

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttllI9YD6SC607gS9VBmMQo2ulb

ThFUOE9UNO1JTU9XQI

haVUs50DcxMDM3NzZ7ZSS4u&AnalyzerToken=RHPgKOQJIgHAtt2ptI3IGIvLzFgblcsU

15380

9942

2002

166



https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUMVk1MjlCMzBBVThNTVhaREdBVExVVjA0Wi4u&AnalyzerToken=7ixM2jPLdqjxXSmanO8XbfuD4i0daUDX
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUOTBRVjZFT1paOUpGTDNPOFYyMkZTNjMxRS4u&AnalyzerToken=J08x9h8xTrxtmLt8whoO45Bldt758b1p
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUN0Q4TFJVRU9WNlhSMTBFOTdCSlJVN1FJRS4u&AnalyzerToken=7rKochF9A9vRdeaF9PjQ5tavLflHQP0j
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUOEFMWVMyM1Q2UEsyTzYxUDQ2OTBTOE4zOC4u&AnalyzerToken=5Pj2BZXyxUx24epYg9QHQyrGLAHsGAs7
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUMEY4UUk0TkJBQ0xYU0g3UlVLNlMyQk4zWi4u&AnalyzerToken=SuNkQWmPdK10Hkjef8KhjkqoHkDmybrN
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUMEU3TVY3Qk5YRUJIVjJLSzBWTE82SERJTi4u&AnalyzerToken=FQ8wGMvSG0IbbK7BEtXccAUhDr3J1Q33
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUMTI0MkRYQ1YzNEtVTkxTVTg4Sks2U1hSMC4u&AnalyzerToken=Rszwqc2i8K3tCXhSA52qoIhJCUdVGahT
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFURUxNNVlVWVdLMTBXUVFDVkU5VjRUUTlMRi4u&AnalyzerToken=Hz91N6hylTXimdFF2mZxmzVGIaA40BHA
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUQjJPTzdTUExaUEVUU0cxT1NGN0VVM0I2Ty4u&AnalyzerToken=HGHwvZ5upTnSv4DTGd4dZtBpxLDizdr3
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUQkhSWkpaOEhUUjFDNUdLS1paNUFLSjM1Mi4u&AnalyzerToken=vlUx4aEfMXmqWtvNlt52DmMCiL08obml
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUNlQ2SDBWU1FOWU9LOVlaM1UzQUI1VEY4Vi4u&AnalyzerToken=8Y0151oiYYd8o4b4q7zlLx8tZiClOaAf
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUQ0RVMVo3NTVIR1AwVEdRS01WUU1SUENPTi4u&AnalyzerToken=WMkKYx7fWUexrWqKNPebZB9cGfYaqwdQ
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUN0YzQ0ZWNlRUNThDRk0zRFdQOEs1NjBDOC4u&AnalyzerToken=0s9HXvQCL7etWeeL0PAFHWIK7aoZqD2O
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUNkFPSjNHRE1KSjdVMTVaQUZRR1g2WTRVOC4u&AnalyzerToken=UALErNX2Hn8KWbR8I4Agf63EvZZ1X9Cj
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUNjdYNzAxS0hUNVA0RU9PMVpFTTBPUUdLWi4u&AnalyzerToken=bc5kAKY7DgmKusYd4xhj3CMdzZ5ijmGA
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFURUhKTVI4UTdaODA3MTdENks0QzNBN0tXQi4u&AnalyzerToken=scTPlGuC2f99f41MrUhidcAxCoYC8LPX
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=L1r9h2xeEkGhsZttll9YD6SC6o7gS9VBmQo2uIb_ThFUOE9UN01JTU9XQlhaVUs5ODcxMDM3NzZZSS4u&AnalyzerToken=RHPqKOQJlgHAtt2ptI3lGJvLzFgb1csU
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»  Grupos Artisticos EMESP Tom Jobim
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2018

Género

6%

Até 17 anos

Feminino

29%

De 18 a 25
anos

Masculino

Faixa etaria

18% 17%

De 26 a 35 De 36 e 45
anos anos

21%

De46a59 60anosou+

anos

70%

60%

50%

40%
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20%

10%

0%

9%

800
700
600
500
400
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100

61%

2019

Género

‘\,”Emesp 20

Tom Jobim anos

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

13%

60 anos ou +

Feminino Masculino N3o especificado
Faixa etaria

27%

19%
18%
15%
8%
Até 17 anos De 18 a25 De 26 a 35 De 36 e 45 De 46 a 59
anos anos anos anos
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ESCOLARIDADE ESCOLARIDADE
PésGraduagz?:(rzé(l\)/lnt::tlzgo/Doutorado - 6% PésGraduacﬁst/:zﬂrsztlreatgo/Doutorado - 4%
Pés Graduagécg/c)hr/]lqisl’;rtaodo/Doutorado _ 15% Pos Graduagéz{)l\rllnis;’;rta:)do/Doutorado _ 18%
Ensino Superior Incompleto _ 14% Ensino Superior Incompleto _ 15%

35%

i adi let 9 -
Ensino Médio Incompleto - 6% Ensino Médio Incompleto - 5%

Ensino Médio Completo _ 20%

Ensino Médio Completo

19%

Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Incompleto . 2%
o o

0 20 40 60 80 100 120 140
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Até RS 954,00 (1
SM)

— 1%

De R$ 954,01 até De R$ 1.908,01
RS 1.908,00
(Maisdel1a2
SM)

30
9%

2018

Renda Familiar

De RS 4.770,01

até RS 4.770,00 até RS 9.540,00 . MAsde RS
i : 9.540,01 (Mais
(Maisde2a5 | (Maisde5a10 e 10 5M)
SM) SM)
61 74 42
18% 22% 13%

40%

37%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

N&o Informou

123
37%

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

. Sériel

s Séri@ 2

2019

Renda Familiar

‘\,”Emt’f]’ 20

Tom Jobim anos$

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

De RS De RS
Até RS 954,00 be Fa{fé9::,01 1.908,01 até = 4.770,01 até Mais de RS
! . R$4.770,00 R$ 9.540,00 9.540,01 (Mais N3o Informou
(1 Sm) 1.908,00 (Mais . .
de1a25M) (Maisde2a5 (Maisde5a de 10 SM)
SM) 10 SM)
10 84 211 233 188 454
1% 7% 18% 20% 16% 38%
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2018

Quantidade de pessoas que residem na casa?
Cinco ou

mais
16%

' Dois
24%
Quatro
26% '

Trés
22%

Um
12%

mUm = Dois = Trés = Quatro = Cincoou mais

‘\ﬁEmeSP 20

Tom Jobim anos$

2019

Quantidade de pessoas que residem na casa?

Cinco ou mais Um
14% 10%
Dois
7%
Trés
24%

mUm = Dois =Trés = Quatro = Cinco ou mais
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2018 2019

Atua em atividade ligada a musica?

Atua em atividade ligada a musica?
800 70%

250 70%

700 o
0% 60%
200
600
50% 50%
500
150
42% 40% 40%
 Sériel 400 I Sériel
0% e SériE2 30% e SériQ2
100
300
20% 20%
200
50
10% o
100 10%
0 0%
0 0%

Sim N30 Sim
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Conhece alguém que faz parte da
apresentacao?

m N3o

m Sim

Qual vinculo com a pessoa?

7% 4%

34%
49%
. 2% (o) z
M E seu Aluno(a) 4% H E seu Amigo/conhecido(a)
i Outros i E seu Professor(a)
B E seu Familiar ® E seu/sua Namorado(a)/Esposo(a)

Y
2019 W esp 20

Tom Jobim anos$

Conhece alguém que faz parte da
apresentacao?

m N3o

= Sim

Qual vinculo com a pessoa?

2% 5% 5% 2%

32%
54%

® E seu Aluno(a) = E seu Amigo/conhecido(a)
= E seu Familiar i E seu Professor(a)

® E seu/sua Namorado(a)/Esposo(a) ® Outros
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DE QUE MANEIRA O(A) SR(A) FICOU SABENDO DE QUE MANEIRA O(A) SR(A) FICOU SABENDO DESTA
DESTA APRESENTACAO? APRESENTAGAOQ?

60,78% 48,23%

4,66% 7,72%
) (]

3,76% 3,489
1,04% ° 3,48% 0,56% 0,63%

m Amigos/Conhecidos/Familiares e Outros;

8,38% 8,38%

% 0,90% 2,10% 0,30%

B Amigos/Conhecidos/Familiares e Outros;

2,44%
o 14
5,39% 1,80% 4,49% 4,79% 2,69

m Informacgdes de Alunos e Outros; W Informagdes de Alunos e Outros;

B Informagdes de Musicos e Outros; W Internet e Outros;
B Informacdes de Professores e Outros; Jornais e Outros;

W Intern ros;
ternet e Outros; B Mural e Outros;

M Jornais e Outros;
B Por E-mail e Outros;
Mural e Outros;

. . Y] .
® Por E-mail e Outros Redes Sociais e Qutros;
® Redes Sociais e Outros M Revistas e Outros;

M Revistas e Outros; M Sites e Outros;

M Sites e Outros; m TV/Radio e Outros;
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= 63% do publico ndo exerce nenhuma atividade musical.

= 54% conhecem alguém que faz parte da apresentacao.

= 57% souberam do evento por amigos e/ou conhecidos, 8% por sites e 5% por Redes Sociais.

®* O Grau de Satisfacao do publico com as apresentag¢oes dos Grupos Artisticos de Bolsistas da EMESP Tom Jobim
é de 99,15%, somando-se os que consideraram 6timo (93,64%) e bom (5,51%).

2018

= 56% do publico nao exerce nenhuma atividade musical.

=  63% conhecem alguém que faz parte da apresentagao.

» 60,78% souberam do evento por amigos e/ou conhecidos, 8,38 % por sites e 8,38% por Redes Sociais.

= O Grau de Satisfacao do publico com as apresentacdes dos Grupos Artisticos de Bolsistas da EMESP Tom J

é de 100%, somando-se os que consideraram 6timo (89,22%) e bom (10,78%).



SANTA .  ——@—
MARCEL/NA  i0'btro

Resultado
PESQUISA INTERNA
PUBLICO DE CONCERTO

Theatro Sao Pedro




——

SANTA .
THEATRO
MARCEL/NA SAO PEDRO
DRBANIZAI}ED suc!:lgcuuum\ 2 O 1 8 20 1 9 e ——
Género Género
56%
200 59% 70% 500 60%
60% 400 43% 50%
150 50% 20%
300
409
100 7 30%
30% 200
O,
- 0% 20%
10% 100 0% 10%
0 o : 0% 0 - X . - 0%
Feminino Masculino Feminino Masculino Nao especificado
mm Sériel 176 124 m Sériel 463 356 3
—Série2 59% 41% - Série2 56% 43% 0%
FAIXA ETARIA FAIXA ETARIA
7
17
ATE 17 DE 18 A 25 DE 26 A 35 DE 36 E 45 DE 46 A59 60 ANOS *

ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ou + Até 17 anos De 18a25anos De36e45anos De26a35anos Ded6a59anos 60 anosou+



MARCELZNA THEATRO

ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA SAO PEDRO

2018 2019

ESCOLARIDADE ESCOLARIDADE
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2018

Quantidade de pessoas que residem na casa?

Cinco ou mais
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Quatro 23%
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Dois
37%

mUm = Dois = Trés = Quatro = Cinco ou mais
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2019

Quantas pessoas moram na sua residéncia?

Cinco ou mais
7% Um

Quatro
15%

=

Trés
23%

" Um = Dois = Trés = Quatro = Cinco ou mais
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Atua em atividade ligada 3 musica? Vocé trabalha, estuda ou tem alguma atividade ligada a

musica?
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Conhece alguém que faz parte da Conhece alguém que faz parte da apresentagdo?
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Qual vinculo com a pessoa? ]
Qual vinculo com a pessoa?
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= Outros - £ seu Professor(a) = E seu Familiar i E seu Professor(a)
® E seu Familiar ® E seu/sua Namorado(a)/Esposo(a)

B E seu/sua Namorado(a)/Esposo(a) ™ Outros
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®* 63% do publico ndo exerce nenhuma atividade musical.

= 51% conhecem alguém que faz parte da apresentacao.

= 48% souberam do evento por amigos e/ou conhecidos, 10% por sites e 7% por Redes Sociais.

* O Grau de Satisfagao do publico com as apresentacoes do Theatro Sao Pedro é de 95,75%, somando-se os que
consideraram 6timo (81,27%) e bom (14,48%).

2018

= 58% do publico nao exerce nenhuma atividade musical.

=  50% conhecem alguém que faz parte da apresentagao.

= 43,33% souberam do evento por amigos e/ou conhecidos e 14,67% por sites.

= O Grau de Satisfacao do publico com as apresentag¢des do Theatro Sao Pedro é de 98%, somando-se os

consideraram 6timo (75,67%) e bom (22,33%).
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PARECER DA AUDITORIA

COKINOS

Relatério de Asseguragdo Limitada dos Auditores Independentes
sobre as informagdes da Pesquisa de Satisfacdo sobre a
Qualidade dos Servicos Prestados pela Santa Marcelina Cultura
na gestdo da Escola de Musica do Estado de Sdo Paulo (EMESP
Tom Jobim), Theatro SGo Pedro, Orquesira do Theairo SGo Pedro
(ORTHESP) e Teatro Caetano de Campos em 2019.

Aos Conselheiros e Administradores da

Associagdo de Cullura, Educagdo e Assisténcia Social Santa Marcelina

Escolo de MUsica do Estado de S&o Paulo - EMESP Tom Jobim, Theatro $@o Pedro,
Orquestra do Theatro S8o Pedro e Teatro Caetano de Campos”

Sdo Pavlo - SP

INTRODUGAO

Fomas contratados pela Associag@o de Cultura, Educagdio e Assisténcia Social Santa
Marcelina (Assoclag8io Santa Marcelina) para apresentar nosso relotério de asseguragao
mitada sobre a pesquisa pora mensurar o indice de safisfac8o dos alunos e famiiares em
relagao ao ersino da Escola EMESP Tom Jobim e do publico dos concertos e réclias dos
Grupos Artisticos de Bokistas da EMESP Tom Jobim e do Theatro $8o Pedro. sobre a
qualidode dos servigos prestados em eventos promovidos peia Escola de Mdsica do
Estado de SGo Paulo - EMESP Tom Jobim, Theatro $&o Pedro, Orquestra do Thealro Sdo
Pedro e Teatro Caetano de Campos", em atendimenio a meta do Programa de
Desenvolvimento Institucional do Contrato de Gestéo n® 005/2017 celebvado entre o
Secretaria de Estedo da Cultura e Economia Criafiva de S&o Paulo e Associagdo de
Culfura, Educacdo e Assisténcia Sociol Sanfa Maorceling, refativas ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2019.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAGAO SOBRE O RESULTADO DA PESQUISA

A adminskogdo do Assoclag@io Santa Marceling ¢ responsavel pelo elaboragtio e
adequada opresentagdo das informagdes processadas pela pesquisa assim como pelas
agoes desenvolvidas e divulgadas no Relatério Anual de Atividades 2019 de acordo com as
direfrizes da Secretaria de Cultura e Economia Criafiva do Estado de S3o Paulo pelos
confroles Intemos que ela determinou como necessarios para permitic a ekaboracdo dessas
informagdes livies de distorgdes relevanies, independentemente se causada por fraude ou
erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabiidade & expressar conclusdo sotre as informagdes e resuliado da
pesquisa de salisfocao o partir dos dados coletados entre os meses de junho a dezembro
de 2019, com base no frabalho de asseguragdo limilada conduzido de acordo com o
Comunicado Técnico CTO 01 - Emisstio de Relalério de Asseguragao Relocionado com
Pesquisa de Safisfagdo, emitido pelo Conselho Federa de Contabilidade - CFC com basa
na NBC TO 3000 - Trabaho de Asseguracdo Diferente de Auditeria @ RevisGo, também
emifida pelo CFC, que é equivalente & norma infernocional ISAE 3000 - Asswrance




COKINOS

engogements other than oudits or reviews of historical financial informatfion. emifida pelo
IAASE - International Auditing and Asswance Standards Board.

Essas nommas requerem © cumprimento de exigéncios éficas, incluinde requsitos de
independéncia e que o frabaho seja execulado com o ob;ehvo de se obter seguranga
fmitoda de que as informagdes do resultade da pesquisa de safisfacto, fomadas em
conpunto. estdo livres de distorges relevontes.

Um trabalho de asseguragae imitoda conduzido de acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE
3000 corsiste, principaimente, de indogogdes @ administagto e oulos profissionais
envolvidos na elaboraglo das informagdes das pesquisas aplicadas, assim como pela
aplicagdo de procedmentos analificos para se obter evidéncia que possibilite concluir na
forma de asseguragdo Imitoda sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um frabatho
de asseguracdo Fmitada requer, também, a execugdo de procedimentos adicionais,
quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar
que as informagdes das pesquisas aplicadas, tomadas em conjunte, padem apresentar
distorgoes relevantes,

Os procedmentos selecionados baseorom-se na nossa compreensdc dos aspecios
reiafivos aos métodos e ferramentas adotados para apicagdo da pesqusa, de oufras
circunsténcias do frabalho e da nossa consideragtio sobre dreas onde distorgdes
relevantes poderiam existir, Os procedimentos compreenderam:

la) © plonejomento dos frabalhos, considerando o relevancia, o volume de informagoes
quanfitafivas e qudlitofivas e os sistemas operacionais e de confroles intemos que serviram
de base para a elaboragdo das informagdes das pesquisas oplicadas constantes do
especilico sobre esse assunto e integrante do Relaidrio Anual de Afividades da escola em
2019 pela Associag@o Santa Marcelina;

(b) o entendimento da metodologia de cdlculos e dos procedimentos para a complagao
dos indicadores por meio de entrevistas com os gestores responséveis pela elaboracdo das
informagdes;

(c) testes de perguntas diretamente aos alunos, pak, responsévels na EMESP Tom Jobim,
assim como ao plblico dos eventos dos Grupos Artisticos de Bolsistas da EMESP Tom Jobim,
da Orquestra do Theatro S8 Pedro e do Theatro SGo Pedro, por processos de amostragem
de procadimentos analticos sobre as informogdes quanfitafivas e indagagdes sobre as
informagdes qualtativas e sua comelag@o com os indicadores dividgados nas informagdes
das pesquisas apicadas confidas no Relatério Anual 2019;

(d) ObtengBo de evidéncias dos indicaderes, selecionados como os mals relevantes
[apuragdo dos questiondrics), contidos no Relatério Especifico da Pasquisa 2019.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho & suficiente e apropriada para
fundamentar nossa conclusdo na forma imitada.

ALCANCE E LIMITAGOES

Os procedimentos oplicodes em um trabalhe de assegurag@o limitada  s3o

substonciaimente menos extensos do que oqueles aplicades em um rabaho de
asseguracdo razodvel, que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informagdes das
pesquisas oplicadas confidas no Relaldrio Anual de Atividades 2019. Conseguentemente,
nGo nos foi possivel obter seguranga razodvel de que tomamos conhecimento de todos os

15 Blocy F Con|, 192 2
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assuntos que seriom idenfificados em um frabalho de asseguragdo razodvel, que tem por
objetive emitir uma opinido. Caso fivéssemos executado um frabalho com o objetivo de
emitir uma opinido, poderiomos ter idenfificado oufros assuntos e eventuds distorgdes que
podem existir nas informagoes das pesquisas aplicadas contidas no Relatério Anual de
Afividades 2019. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essos informagdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais Imitagdes inerentes do que s dados
financeros, dada o nalureza e a diversidode dos métodos ufilizados para determinar,
calcular cu estimar esses dados, Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevéncia e
precisdo dos dodos estdo sujeitos o pressupostos individuais e a  jugamentos.
Adicionalmente, ndo realzemos qualquer rabalho em dados informados para os exercicios
anleriores, nem em relagdo a projegoes futuras e metas,

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos aplicados e descritfos neste relatério, acompanhamos a
licitude do pesqusa oplicoda e nada chegou o nosso conhecimento que nos leve a
oacreditar, que as informogdes apuradas nas pesquisas apicadas ¢ contidas no Relatério de
Afividades Anual 2019 com cbjetivo de atender a meta do Programa de Desenvolvimento
Institucional do Confrato de Gestio n® 005/2017, celebrado entre o Secretaria de Cuttura e
Economia Criafiva e Associagio de Cultura e Bducogdio e Asssléncia Social Sonia
Marceina, estivessern em desacordo com os levantamentos e resultados obtidos, em fodos
0s aspectos relevantes, de acordo com planejamento e premissas adotadas.

580 Paulo, l7mamﬁodoml9<) 7
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Audifores independentes $/§
CRC-25P 15.753/0-0

120.410/0-2
Al n® 0385
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Pesquisadores 2019

Eventos

TRIO EVENTOS E ASSESSORLA LTDA-ME
CNEI: 26.735098/0001-19

ALVARA: 2015-0.087.537-8

INSCRICAO MUNICIPAL: 5.600.054.4

Prestadores de Servigos com Onalidade ¢ Eficiéncia

TRIO EVENTOS E ASSESSORIA LTDA-ME
CNPJ: 16.735098/0001-18

ALVARA: 2018-0.087.537-8

INSCRICAQ MUNICIPAL: 5.600.054.4

Eventos

Prestadores de Servigos com Onalidade ¢ Eficiencia

Fernando Henrique Batista De Oliveira

363.085.418-42 | Pesquisador

Sio Panlo 07 de Jameiro de 2020 Franciele Marques Nery Santos. 478.197.838-00 | Pesquisador
Gabrielle Passos Silva 462.408,158-23 | Pesquisador
Cliente Santa Marcelina Cultura Gessika Galvio Souza 308,507.828-06 | Pesquisador
CNPT 10.462.524/0002-3% Guilherme Passos silva A62.40E.818-21 | Pesquisador
Endereco Largo General Ozéno, 147 Gléria Thamires De Oliveira Compagnole Barreto 444.936.788-01 | Pesquisador
Cep 01213-010 Bairro Santa Efigénia lan Matos Silva 453.950,676-79 | Pesquisador
Descricho do Servico Solicitado: Inez Maria Rodrigues De Oliveira 302.345.338-11 | Pesquisador
Nomes g CPFs
. . Jleferson Melo Prisco 379.287.348-69 | Pesquisador
Local: Theatro 530 Pedro, Sala Sao Paulo, Masp & MAM
Jessica Felix Barreto Sabio 325.582.928-38 | Pesquisador
Jessica Lopes carvalho 392,898.008-03 | Pesquisador
Katia Santos De Oliveira 320.058.678-25 | Pesquisador
NOMES RGs E CPFs PESQUISADORES Marina Pedroso Felix Da Silva 435.733.258-31 | Pesquisador
Esgui
NOME TFF FUNCAD Marcio Robarto De Aguiar 2B0.968.768-48 | Pesquisador
ana claudia Melo Da silva Sousa 401,369,746-30 | Pesquisado
audia sador Marcela Matias Soares 428.184.448-10 | Pesquisador
Ailson Gomeas De Alencar 368.086.618-63 | Pesquisador —
Mayara Do Posso 388.493.535-04 | Pesquisador
Alvaro Josue Dos Santos 427.053.658-59 Pesquisador — — —
Micaela Almeida Dos Santos 354.905.688-52 | Pesquisador
Breno Henrigue De Silva Paula 357.310.198-43 | Pesquisador Michele Alves Da Siva 00554185200 | Pasquisader
Bruna Francisca De Sousa cunha 373.884.9848-39 | Pesquisador Nathaly virginia Da silva 227.181.228-76 | Pesquisador
Debora Reging Batista De Oliveira 352.727.148-14 | Pesquisador Fatricia Rochs Bibians 276.658.285-97 | Pesquisador
Diego Jesus Dos Santos 43.746.183-X i isador Robert De Melo 456.686.648-30 | Pesquisador
Evelyn Souza De Melo 360.950.558-50 | Pesquisador Suely Maria De Souza Marinha 026.192.208-16 | Pesquisador
Fabiana silva Barbosa 270.857.668-60 | Pesquisador Tatiana Miranda Da Silva 120.532.886-63 | Pesquisador
Fernando Henrique Da Silva Fonseca 409,189.608-19 | Pesquisador Thiago Alberta Germana 50L.508.845-67 | Pesquisador

Bz Varsda do Paratco, n°104  Haire Pomlista - S0 Paelo/SP - CEP: 0B110-300
Epeail: comtateiEtriceventossassassoria com br Fone: 11-4171-4356
WA T DeWenTas.Com

Fm: Varedz do Paratso, 2714 Iaim Paulista - $do PauloSP - CEP: DE1L0-300
Epmail: contarboi@trioswuntoswassessora com br Fone: 11-4171-4356

Wwanwtriceventas.com




