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Relatério de Asseguracdo Limitada dos Auditores Independentes
sobre as informag¢odes da Pesquisa de Satisfagdo sobre a
Qualidade dos Servicos Prestados PROJETO GURI na Capital e
Grande Sdo Pavlo 2018.

Aos Conselheiros e Administradores da

Associagdo de Cultura, Educacdo e Assisténcia Social Santa Marcelina
“Projeto Guri na Capital e Grande Sdo Paulo”

$do Paulo - SP

INTRODUCAO

Fomos contfratados pela Associagdo de Cultura, Educacgédo e Assisténcia Social Santa
Marcelina {Associagdo Santa Marcelina) para apresentar nosso relatdrio de asseguragdio
limitada sobre o resultado da pesquisa de satisfacdo dos alunos e familiares participantes
do “Projeto Guri na Capital e Grande Sdo Paulo” em atendimento a meta do Programa
de Desenvolvimento Institucional do Confrato de Gestdo n° 004/2017 celebrado entre a
Secretaria de Cultura e Economia Criativa e Associacdo de Cultura, Educagdo, relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAGAO SOBRE O RESULTADO DA PESQUISA

A administrac&o da Associagdo Santa Marcelina é responsdvel pela elaboragédo e
adequada apresentacdo das informagdes processadas pela pesquisa assim como pelas
agdes desenvolvidas e divulgadas no Relatério Anual de Atividades 2018 de acordo com as
diretrizes da Secretaria da Cultura do Estado de Sdo Paulo pelos controles intermos que ela
determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo dessas informagdes livres de
distor¢gdes relevantes, independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusdio sobre as informacdes e resultado da
pesquisa de satisfagdo a partir dos dados coletados entre os meses de agosto a dezembro
de 2018, com base no trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com o
Comunicado Técnico CTO 01 - Emissdio de Relatério de Asseguracdo Relacionado com
Pesquisa de Satisfacdo, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC com base
na NBC TO 3000 - Trabalho de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo, também
emitida pelo CFC, que & equivalente & norma internacional ISAE 3000 — Assurance
engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo
IAASB - International Auditing and Assurance Standards Board.

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de se obter seguranca
limitada de que as informagdes do resultado da pesquisa de satisfacdio, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgcdes relevantes.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE
3000 consiste, principalmente, de indagagdes & administrag&o e outros profissionais
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envolvidos ha elaboragdo das informacdes das pesquisas aplicadas, assim como pela
aplicagcdo de procedimentos analiticos para se obter evidéncia que possibilite concluir na
forma de asseguragdo limitada sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho
de asseguragdo limitada requer, também, a execucdo de procedimentos adiciondis,
quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar
que as informagdes das pesquisas aplicadas, tomadas em conjunto, podem apresentar
distorcdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos
relativos aos métodos e femamentas adotados para aplicac&o da pesquisa, de outras
circunsténcias do trabalho e da nossa consideracdo sobre dreas onde distorcdes
relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevéncia, o volume de informacdes
quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles intemos que serviram
de base para a elaboragdio das informacdes das pesquisas aplicadas constantes do
especifico sobre esse assunto e integrante do Relatério Anual de Afividades da escola em
2018 da Associag¢do Santa Marceling;

(b) o entendimento da metodologia de cdlculos e dos procedimentos para a compilacdo
dos indicadores por meio de entrevistas com os gestores respons@veis pela elaboracéo das
informacdes;

(c) aplicagdo de testes de aplicagdo de perguntas diretamente aos alunos, pais,
responsaveis nas escolas, assim como ao publico por processos de amostragem de
procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informacdes
das pesquisas aplicadas contidas no Relatério Anual 2018; e

(d) Obtengdo de evidéncias dos indicadores, selecionados como os mais relevantes
(apuragdo dos questiondrios), contidos no Relatério Especifico da Pesquisa 2018.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

ALCANCE E LIMITACOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de assegurac&o limitada séo
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracdio razodvel, que fem por objetivo emitir uma opinido sobre as informacdes das
pesquisas aplicadas contidas no Relatdrio Anual de Atividades 2018.

Consequentemente, ndo nos foi possivel obter seguranca razodvel de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguracdo razodvel, que tem por objetivo emitir uma opini@o. Caso tivéssemos
executado um trabalho com o objetivo de emitir uma opinid@o, poderiamos ter identificado
outros assuntos e eventuais distorcdes que podem existir nas informacdes das pesquisas
aplicadas contidas no Relatério Anual de Atividades 2018. Dessa forma, ndo expressamos
uma opinido sobre essas informacdes.

Os dados ndo financeiros estdio sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,



COKINOS

calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precis@o dos dados est&o sujeitas a pressupostos individuais e a julgamentos,

Adicionalmente, n&o realizamos qualquer trabalho em dados informados para os exercicios
anteriores, nem em relacdo a projecdes futuras e metas.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos aplicados e descritos neste relatério, acompanhamos a
licitude da pesquisa aplicada e nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
acreditar, que as informagdes apuradas nas pesquisas aplicadas e contidas no Relatério de
Afividades Anual 2018 com objetivo de atender a meta do Programa de Desenvolvimento
Institucional do Contrato de Gestdo n° 004/2017, celebrado entre a Secretaria de Cultura e
Economia Criativa e Associacdo de Cultura e Educagdio e Assisténcia Santa Marcelina,
estivessem em desacordo com os levantamentos e resultados obtidos, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com planejamento e premissas adotadas.

S&o Paulo, 19 de dezembro de 2018
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