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A Santa Marcelina Cultura é uma associacdo sem fins lucrativos,
qualificada como Organizacdo Social pela Secretaria da Cultura do
Estado de Sdo Paulo. Criada em 2008, sua missao € “desenvolver
um ciclo completo de formacdo musical integrado a um projeto de
inclusdo sociocultural, em que a pratica e a teoria estejam sempre

interligadas, e em que a arte e a sociedade dialoguem para refor-
car uma a outra”.

A Santa Marcelina Cultura administra dois programas de educa-
¢do musical do Governo do Estado: o Programa Guri e a Escola
de Musica do Estado de S&o Paulo (EMESP Tom Jobim), além de
gerir o Theatro Sdo Pedro, desenvolvendo um trabalho voltado a
montagens operisticas profissionais.

O Programa Guri, objeto deste estudo de avaliacdo, desde 2008
promove a educacao musical e a inclusdo sociocultural de criancas
e adolescentes na Grande Sao Paulo. Aliando o ensino da musica
a um servico de assisténcia social aos estudantes e suas familias,
o Guri visa o protagonismo infanto-juvenil, oferecendo aos jovens
desafios e ferramentas para que eles se desenvolvam e conquis-
tem seu espaco na sociedade.

Em setembro de 2018, a Santa Marcelina Cultura decidiu avaliar
o impacto deste Programa e monetiza-lo para estimar o retorno

social dos recursos investidos e analisar sua contribuicdao para
a sociedade.

Este relatdrio apresenta os resultados da Avaliacdo do Retorno So-

cial do Investimento para o Programa Guri, gerido pela associacdo
Santa Marcelina Cultura.

A avaliacdo mede o impacto social gerado pelo Programa Guri no

periodo entre 2016 e 2018, periodo temporal definido como esco-
po do estudo.

Os principais objetivos desta avaliacdo sao:

* Compreender o impacto do Programa Guri por meio de um estu-
do avaliativo que demonstre a efetividade do investimento realiza-
do pela Santa Marcelina Cultura;

¢ Oferecer andlises relevantes para o processo de planejamento e
tomada de decisdes da Santa Marcelina Cultura quanto aos desdo-
bramentos e continuidade do Programa Guri;

« Auxiliar a Santa Marcelina Cultura a identificar potenciais pontos de
aprimoramento e otimizacao do impacto gerado pelo Programa Guri.

Para esta avaliacdo usou-se a metodologia SROI (Social Return on
Investment).



TEORIA DE
MUDANCA
DO GURI

ALUNOS

Educagcao musical
de qualidade

Exercicio do protagonismo

infanto-juvenil

Desenvolvimento de habilidades
emocionais e comportamentais

RESULTADOS
OBTIDOS

Investimento no
Programa Guri

A partir da interacdo com o grupo gestor e a equipe do Guri e da
coleta de dados qualitativa e quantitativa com os ex-alunos do
Programa, chegou-se a Teoria de Mudanca do Programa Guri -
uma sintese sobre o impacto que o Programa objetiva atingir e a
estratégia proposta para que as mudancas efetivamente aconte-
cam.

O resultado de longo prazo desejado com o Programa Guri é:
“Oferecer formacdao musical de qualidade, promovendo a inclu-
sdo sociocultural e contribuindo para o desenvolvimento do pro-

tagonismo de criang¢as, adolescentes e seus familiares”.

Para atingir esse objetivo, o Programa busca impactar seus bene-
ficidrios nos seguintes eixos de mudanca:

FAMILIAS PROFESSORES

Ampliacdo do repertério Desenvolvimento
cultural e artistico sociopedagdgico

Fortalecimento das relagoes Ampliacdo da consciéncia
sociais e familiares social e da visdo critica

A avaliacdo de Retorno Social do Investimento do Programa Guiri
evidencia que o Programa traz beneficios sociais relevantes para
seus participantes e publicos envolvidos em todos os eixos de mu-
danca pretendidos, que excedem em 6,53 vezes o investimento
realizado. Isso significa que para cada R$ 1,00 investido no Pro-
grama Guri, sdo gerados R$ 6,53 de beneficios sociais.

O valor do investimento total realizado pela Santa Marcelina Cultu-
ra no Programa Guri de 2016 a 2018 é de R$ 82.374.682.

TOTAL GERAL

R$ 26.507.145 R$ 28.366.914 R$ 27.500.622 R$ 82.374.682

Ja o valor social gerado pelo Programa no mesmo periodo foi de
R$ 538.056.939.

Quando analisamos a contribuicdo de cada um dos publicos-alvo
avaliados para o valor social gerado pelo Programa Guri, observa-
mos gue hd uma grande preponderadncia no impacto gerado para
0s alunos, que representa 75,3% do impacto total do Programa
Guri. O impacto gerado nos familiares ou adultos responsaveis
pelos alunos representa 24,4% do impacto gerado. Ja o impacto
gerado pelos professores contribui para 0,3% do impacto total. O
baixo percentual de contribuicdo do impacto nos professores se
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0,3%

R$ 15.579

ALUNOS

deve a grande diferenca de escala entre esse publico e os demais
- enguanto o universo de alunos e responsaveis impactados é de
26.003 pessoas (cada um), o universo de professores impactados
pelo Programa é de 197 pessoas. Portanto, ainda que, como vere-
mos a seguir, o impacto individual gerado em cada um dos profes-
sores seja extremamente relevante, quando se consolida a mensu-
racdo de impacto total de cada publico, a diferenca de escala entre
eles fica muito evidenciada.

CONTRIBUICAO PARA O IMPACTO DO PROGRAMA

Hl Alunos

[ Familiares ou responsaveis

B Professores

Quando desconsideramos o efeito da escala (numero de pessoas
impactadas em cada publico-alvo) e analisamos o valor social ge-
rado por individuo, é possivel constatar que cada aluno é impac-
tado socialmente em valor equivalente a R$ 15.579. Os professores
aparecem como o segundo publico com maior impacto individual,
com valor equivalente a R$ 9.050. J& os familiares e responsaveis,
aparecem em terceiro lugar e apresentam impacto equivalente a
R$ 5.004.

IMPACTO GERADO POR PARTICIPANTE

R$ 9.050
R$ 5.044

PROFESSORES FAMILIARES OU
RESPONSAVEIS



CONCLUSéEs A Avaliacdo de Impacto confirma que o retorno social do investi-
mento é positivo e relevante, e que o Programa Guri traz beneficios

sociais significativos aos jovens participantes, seus familiares ou
adultos responsaveis e professores e atinge seu objetivo de ofere-
cer formag¢ao musical de qualidade, promovendo a inclusao socio-
cultural e contribuindo para o desenvolvimento do protagonismo
de criancas, adolescentes e seus familiares.

O programa parte do principio de que a Educacdo é um direito
de toda crianca e, portanto, o Programa Guri tem grande foco na
qualidade da educag¢dao musical oferecida e em uma abordagem
de ensino unica e inovadora. As aulas sao coletivas, estimulando a
interacdo e colaboracdo entre os alunos e estimulando o respeito
as diferencas e a individualidade de cada participante. Ha, ainda,
grande desenvolvimento na habilidade de se relacionar, interagir
e se expressar das criancas e jovens que participam do programa
- passam a se expor com mais naturalidade e se tornam mais comu-
nicativas e colaborativas.

A abordagem pedagdgica busca um didlogo aberto e um apren-
dizado de via-dupla, no qual os professores tanto ensinam quanto
aprendem e onde as respostas e solucdes sdo construidas pela ex-
periéncia de todos. Os alunos se surpreendem com sua capacidade
de aprendizado e evolucdo e se ddo conta de que o processo de es-
tudo e desenvolvimento é algo continuo, que nunca termina e que
exige persisténcia e dedicacdo. Essa consciéncia extrapola o campo
da musica e interfere positivamente na busca de seus objetivos e
na construgdo de seus planos de vida.

No entanto, o programa ndo se restringe ao universo da musica e
busca, também, contribuir para a criacdo de um ambiente favoravel
ao desenvolvimento das criancas e jovens em todos os espacos
gue ocupa - no ambiente familiar, na escola, em seu circulo de rela-
cionamentos e em sua comunidade.
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n As oficinas socioeducativas com alunos, familiares e responsaveis
também abordam temas relevantes para o desenvolvimento so-
cial das criangas e jovens e para a garantia de seus direitos. Além
de coordenar atividades coletivas, a equipe de assistentes sociais
também se coloca a disposicdo para atendimentos individuais para
lidar com situacdes especificas que a familia ou os alunos estejam
enfrentando, oferecendo orientacdo, acolhimento e intermediacéo,
conforme se faca necessario.

As rela¢cdes familiares sdo fortalecidas e a musica torna-se um ga-
tilho para encontros e reunides entre os membros da familia, am-
pliando o didlogo e a interacdo entre todos. O Programa também
contribui para o aumento da frequéncia de visitas a programacao
cultural e artistica da cidade e, consequentemente, os familiares de-
senvolvem seu repertoério de referéncias e seu interesse por arte.



Os professores do Programa Guri tém um papel fundamental em
todo esse processo e sdao escolhidos cuidadosamente pela Santa
Marcelina Cultura. Os profissionais entram em contato com a pe-
dagogia do programa e mudam sua forma de entender e praticar
a educac¢ao musical - aprendem a conduzir as aulas coletivas e a
lidar com o ritmo e interesse particular de cada aluno. Além disso,
aprendem a apoiar os alunos em outras questdes que extrapolam
a musica e se desenvolvem como educadores, com liberdade para
propor e criar suas proprias solucdes e abordagens. O foco do pro-
grama em regides periféricas da cidade também desenvolve nos
professores uma visao critica sobre a realidade da cidade e amplia
sua consciéncia sobre os problemas decorrentes da desigualdade
social e os desafios enfrentados pela populacdo.

Todos esses aspectos, aliados ao grande alcance do programa, que
atingiu mais de vinte e seis mil alunos de 2016 a 2018, fazem do Pro-
grama Guri uma iniciativa de alto impacto social que gera transfor-
macdes relevantes e positivas que foram analisadas e mensuradas
no presente estudo avaliativo.

Ao longo deste Relatdério, apresentamos o detalhamento do pro-
cesso avaliativo, os dados coletados e analisados, a metodologia
de monetizacdo dos impactos mensurados, as analises de sensibi-
lidade para testar o modelo avaliativo e os resultados e conclusdes
do estudo. Além disso, apresentamos algumas sugestdes e reco-
mendacdes que podem alavancar ainda mais os beneficios sociais
gerados pelo Programa Guri.




INTRODUCAO

Este relatorio apresenta os resultados da avaliacao do retorno so-
cial do investimento do Programa Guri, desenvolvido pela associa-
cdo Santa Marcelina Cultura na regido metropolitana de Sdo Paulo,
também conhecida como Grande S&o Paulo - SP.

A Santa Marcelina Cultura faz parte do Instituto Internacional das
Irmas de Santa Marcelina, congregacao surgida na Itdlia em 1838
e atualmente presente em 8 paises, dedicando-se as frentes da
educacdo, saude e assisténcia social. No Brasil, o Instituto foi esta-
belecido em 1912, quando fundou seu primeiro colégio em Botuca-
tu. Desde entao, vem ampliando sua atuacdo com outras escolas,
faculdades, hospitais e obras sociais em todo o territorio brasileiro.

Seguindo a missdo da Congregacdo de “educar, formar, cuidar,
curar e construir”, a Santa Marcelina Cultura foi criada em 2008
com o objetivo de promover “um ciclo completo de formacdo mu-
sical integrado a um projeto de inclusdo sociocultural, em que a
pratica e a teoria estejam sempre interligadas, em que a arte e
a sociedade dialoguem para reforcar uma a outra”. E qualificada
como Organizacdo Social de Cultura pela Secretaria da Cultura
do Estado de Sao Paulo e, portanto, apta a gerir equipamentos e
programas publicos de cultura mediante contratos de gestao fir-
mados com o governo estadual.
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O Programa Guri foi lancado em 2008 por iniciativa da Secreta-
ria de Cultura do Estado de Sao Paulo. Em 2013, por meio de um
chamamento publico, a Santa Marcelina Cultura foi a organizacdo
social selecionada para realizar a gestdo do Programa Guri na re-
gido metropolitana de Sdo Paulo e também da Escola de Musica
do Estado de Sdo Paulo - EMESP Tom Jobim. Desde maio de 2017,
a associacdo gere também o Theatro Sdo Pedro, desenvolvendo
um trabalho voltado a montagens operisticas profissionais.
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O Programa Guri visa a educacdo musical e a inclusdo sociocul-
tural de criancas e adolescentes na Grande Sao Paulo. Além de
aulas coletivas tedricas e praticas de instrumentos e canto, o Guri
tem como pilar o atendimento social aos alunos e suas familias.
Fornece, dessa maneira, uma rede de apoio para que o jovem de-
senvolva plenamente suas capacidades e seu potencial humano e
artistico e fortaleca sua atuacdo como cidaddo consciente e critico
na sociedade.

De acordo com seu site oficial, os valores do Programa Guri sdo:

* Responsabilidade social,;

e Utilizacdo da cultura (musica) como elo e ferramenta para o de-
senvolvimento de valores humanos e a promoc¢ao da inclusdo social;
¢ Qualificacdo do corpo docente, de assisténcia social e adminis-
trativo;

¢ Exceléncia artistica: qualidade do material de ensino e pratica
musical (instalacdes, métodos e instrumentos musicais);

e Continuidade, senso de processo e transformacao social;

¢ Comprometimento dos alunos, familias e comunidades com o
programa;

e Consonancia com os preceitos do Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente (ECA).

O Programa Guri estad presente em 46 polos de ensino espalhados
pela Grande Sdo Paulo - dos quais 28 situam-se em Centros Edu-
cacionais Unificados (CEUs) -, conforme o mapa abaixo:

LOCALIZACAO OUTROS TOTAL
Santa Isabel @ l
@) © 8 e CENTRO
de Jacarei
Guararema
ZONA NORTE 5
ZONA OESTE 1
Mogi das e
Cruzes _@do Rer
{o o ZONA SUL 12 5
Biritiba-Ussu
ZONA LESTE m 2
- GRANDE SP 10
Parque
Estadual
Restinga de
Bertioga TOTAL 28 -
Bertioga

Fonte: http://gurisantamarcelina.org.br/estude-musica/polos-de-ensino/

De maneira gratuita, o Guri oferece aulas de iniciacdo musical para
criancas de 6 a 9 anos de idade; cursos sequencial e modular, para
alunos de 10 a 18 anos; e educacdo musical para adultos. S&o até
quatro aulas de musica por semana (instrumento ou canto; coral;
teoria musical e pratica coletiva), com uma hora de duracdo cada.



1.2

Os objetivos
desta avaliacao

O atendimento social é parte integrante da formacdo dos alunos,
uma vez gque o Programa Guri acredita que a pedagogia musical e a
social devem andar juntas. Em paralelo as aulas de musica, os alunos
realizam atividades pedagdgicas como palestras e debates. Além
disso, os jovens e suas familias contam com o apoio constante de
assistentes sociais nos polos de ensino, aptos a prestar atendimentos
individualizados para questdes relacionadas ndo somente as ativida-
des realizadas dentro do Programa Guri, mas também para situacdes
vividas pelos alunos e suas familias em suas casas, no ambiente esco-
lar e qualquer outro contexto que faca parte de sua realidade.

Os grupos artisticos infantis e juvenis, que se relnem para realizar
ensaios e apresentacdes musicais, complementam a educacdo musi-
cal do Programa Guri, e representam uma oportunidade para que os
jovens interajam ainda mais com seus colegas e levem suas capacida-
des artisticas para além da sala de aula. Em suas reunides semanais,
0s grupos tém a intencdo de integrar alunos de diversos polos do
Programa Guri e estimular a pratica coletiva da musica. Ao todo, sao
dez grupos (trés formacdes vocais e sete instrumentais), compostos
por cerca de 390 alunos de polos de ensino diversos, selecionados a
partir de audicdes. Além dos grupos artisticos voltados para alunos,
ha o coral de familiares e responsaveis - um exemplo de como o Pro-
grama Guri integra a familia dos alunos em suas atividades.

Em junho de 2018, a Santa Marcelina Cultura demonstrou interesse
em avaliar o impacto social do Programa Guri. Os principais obje-
tivos e motivadores desta avaliagcao séo:

e Compreender o impacto do Programa Guri através de um estudo
avaliativo que demonstre a efetividade do investimento da Santa
Marcelina Cultura;

e Apoiar o planejamento estratégico e o processo de tomada de
decisdes da Santa Marcelina Cultura quanto aos desdobramentos
e continuidade do Programa Guri;

¢ Auxiliar a Santa Marcelina Cultura a identificar potenciais pontos de
aprimoramento e otimizacdo do impacto gerado pelo Programa Guiri.

A metodologia SROI permite que os objetivos acima sejam atingi-
dos, em funcdo de suas seguintes caracteristicas:

¢ Os resultados da avaliacdo SROI retratam em que medida as in-
tervencdes sdo eficientes e a forma como os resultados s&o perce-
bidos pelos grupos de interesse (publicos-alvo ou stakeholders);

¢ As informacdes geradas pela avaliacdo SROI podem auxiliar a Santa
Marcelina Cultura a maximizar o impacto de um determinado recurso
(financeiro ou nao-financeiro). De fato, através de um processo ava-
liativo que combina métodos de pesquisa qualitativa e quantitativa é
possivel analisar quais fatores, intrinsecos e extrinsecos ao Guri, estdo
dificultando ou potencializando o sucesso do Programa.



A METODOLOGIA SOC/AL
RETURN ON INVESTMENT (SROI)

2.1

O diferencial
da metodologia
SROI
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O Social Return on Investment (SROI) ou Retorno Social sobre In-
vestimento é um tipo de analise de custo-beneficio reconhecida
pelo Cabinet Office do Reino Unido'. O método auxilia organiza-
cOes a avaliar aspectos intangiveis de seus projetos ou programas,
isto &, aspectos que criam um valor que é real, mas que por ser
dificil de medir, normalmente n&o é considerado.

Ao invés de simplesmente focar nos custos do investimento, a me-
todologia SROI contabiliza todos os impactos considerados como
relevantes pelos diferentes grupos de interesse, ou seja, os diferen-
tes stakeholders.

O SROI vai além das avaliacdes convencionais, que costumam fo-
car apenas nas intervencdes e atividades realizadas pelo programa
e gue nem sempre refletem as mudancas mais importantes.

A rigueza do SROI esta justamente em medir o impacto que foi vi-
venciado de fato pelos stakehol/ders. O SROI mede a mudanca que
é relevante para as pessoas ou organizacdes que experimentaram
ou contribuiram para tal mudanca.

Uma vez que as mudancas principais sdo identificadas, valores sdo
atribuidos por meio da definicdo de um equivalente monetario
para cada beneficio. Porém, é importante esclarecer que o SROI
almeja medir um valor gque ndo é monetario.

A avaliacdo SROI é muito mais do que um numero, ela retrata a his-
téria da mudanca e seu objetivo é gerar informacdes que apoiem
decisbdes, incluindo dados qualitativos, quantitativos e financeiros.

Em resumo, na busca pela histéria de como a mudanca foi gerada,
mede-se o impacto social, ambiental e econbmico de um projeto,
programa ou toda uma organizacéao.

1 Mais informacdes sobre a metodologia SROI no Apéndice 1.



2.2

Os principios
da metodologia
SROI

2.3

Os estagios da
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Ha& duas naturezas de avaliacdes pela metodologia SROI:

¢ SROI de avaliacao: conduzido retrospectivamente e baseado em
resultados reais, que ja tenham acontecido.

¢ SROI de previsdo: prevé quanto valor social sera criado caso as
alternativas alcancem os resultados esperados.

O estudo avaliativo realizado pelo Instituto IDIS junto a Santa Mar-
celina Cultura caracteriza-se como um estudo de SROI de avalia-
¢80, ja que sua estrutura de coleta de dados envolveu alunos, fami-
liares ou responsaveis e professores que participaram do Programa
Guri no periodo entre 2016 e 2018 e, portanto, foram capazes de
compartilhar suas percepcdes a respeito de impactos concretos
decorrentes de seu envolvimento com a iniciativa.

As proximas duas secdes desse capitulo baseiam-se no guia da
metodologia SROI?.

O SROI foi desenvolvido por meio de analises de contabilidade
social e custo-beneficio e tem como base sete principios. Esses
principios, apresentados a seguir, sustentam como o SROI deve
ser aplicado.

1. Envolver os stakeholders

2. Entender o que muda

3. Valorizar as coisas que importam
4. Incluir somente o que for material®
5. N&o reivindicar em excesso

6. Ser transparente

7. Verificar o resultado

Como qualguer metodologia de pesquisa, o SROI requer discerni-
mento durante toda a andlise e ndo ha substituto para o julgamen-
to daquele que a pde em pratica.

Realizar uma analise de impacto social utilizando a metodologia
SROI envolve seis etapas:

1. Estabelecer o escopo e identificar os stakeholders-chave - E
importante ter limites claros em relacdo ao que sua analise SROI
ird cobrir, guem estara envolvido no processo e como.

2 Este guia esta disponivel (em inglés) em: http://socialvalueuk.org/what-is-sroi/the-sroi-guide.
O guia de 2009 foi escrito por Jeremy Nicholls, Eilis Lawlor, Eva Neitzert e Tim Goodspeed. Em
2015 foi traduzido para o portugués pelo IDIS e esta disponivel para download em: http:/www.
idis.org.br/publicacoes/.

3 O termo “material” ndo tem o sentido fisico/concreto (de “matéria”), mas sim o sentido usual-
mente aplicado nas Ciéncias Contabeis, onde “material” significa “o que realmente importa, o
que é relevante” e o que de fato afeta o desempenho de uma iniciativa.
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2. Mapear resultados - Um mapa de impacto ou uma teoria de
mudanca serao desenvolvidos a partir de seu envolvimento com
0os stakeholders, e este documento demonstrara a relacao entre
entradas, saidas e resultados.

3. Evidenciar resultados e atribuir-lhes um valor - Esta etapa en-
volve encontrar dados para demonstrar se os resultados acontece-
ram e, entao, atribuir-lhes um valor.

4. Estabelecer o impacto - Tendo coletado as evidéncias sobre os
resultados e atribuido valor monetario a eles, os aspectos da mu-
danca que teriam acontecido de qualquer maneira ou que sejam o
resultado de outros fatores sao eliminados da analise.

5. Calcular o SROI - Esta etapa envolve a soma de todos os bene-
ficios, a subtracdo de qualquer impacto negativo e a comparacao
do resultado com o investimento. Este ponto também é o ponto
no qual a sensibilidade dos resultados pode ser testada.

6. Relatar, usar e incorporar as conclusdes - Facilmente esqueci-
da, esta ultima etapa é vital e envolve compartilhar os resultados
com os stakeholders, e reagir a eles, incorporando processos com
bons resultados.

'A.tll_lt.’ -
v
' ¥




ESTABELECENDO O ESCOPO
E IDENTIFICANDO OS
STAKEHOLDERS-CHAVE

3 1 Com o objetivo de aumentar o entendimento da equipe do Institu-
m to IDIS envolvida na avaliacdo do Programa Guri e delimitar clara-
Estabe|ecendo mente o escopo que seria aplicado no estudo, foram entrevistadas

catorze pessoas indicadas pela prdpria organizacdo, com diferentes
visdes e pontos de vista a respeito do Programa.

O esCopo

RELAGCAO DAS ENTREVISTAS INTRODUTORIAS REALIZADAS

RELACAO COM O PROGRAMA

Diretora-Presidente

Irmé& Rosane Guedin

Paulo Zuben Diretor Artistico-Pedagdgico

Odair Fiuza Diretor Administrativo

Ménica Toyota Supervisora de Relacionamento Institucional
Giuliana Frozoni Gestora do Programa Guri

Ricardo Appezzato Coordenador Artistico - Programa Guri e EMESP

Equipe Programa Guri

Lidiana Barbero
Jean Casimiro

Leandro Oliveira Supervisores Pedagdgicos do Programa Guri
Santiago Steiner
Marcelo Silvério

Isaac e Fernando Ex-alunos do Programa Guri

Regivaldo e Larissa Alunos do Programa Guri

As entrevistas iniciais foram muito importantes para identificar os
stakeholders, entender em detalhes as atividades pertencentes ao
Programa, bem como para mapear as percepc¢des e expectativas
dos entrevistados em relacdo a iniciativa.

Definiu-se entdo que as atividades que fariam parte do escopo se-
riam:

¢ Formacdo musical: aulas coletivas tedricas e praticas, estudo indi-
vidual e coletivo, apresentacdes publicas.
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e Experiéncias pedagodgico-musicais extraclasse: apresentacdes
musicais, workshops, masterclasses, intercambios nacionais e inter-
nacionais.

» Participacdo dos alunos e familiares ou responsaveis em grupos
artisticos.

* Atendimentos individuais da assisténcia social a alunos e familiares.
» Oficinas socioeducativas com alunos, familiares e integracdo entre
polos.

e Acesso de alunos e familiares ou responsaveis a programacao cul-
tural e artistica da cidade: museus, exposicdes, cinema, danca, tea-
tro, entre outros.

Em relacdo ao escopo temporal, definiu-se que a avaliacdo deveria
englobar o periodo entre 2016 e 2018, ou seja, trés anos de realizacao
do Programa Guri - periodo no qual o programa encontra-se com a
mesma configuracdo geral de atividades e estratégia de atuaco.

Os stakeholders, ou grupos de interesse, sdo pessoas, organiza-

3-2 cdes ou entidades que experimentam mudanca, seja ela positiva

Identificando ou negativa, intencional ou nao, como resultado da intervencado de
um projeto.

os stakeholders
A identificacdo dos stakeholders do Programa Guri foi possivel atra-
vés da analise da documentacao disponivel acerca do Programa e
das entrevistas iniciais com a equipe da Santa Marcelina Cultura.

A figura a seguir apresenta os stakeholders que sdo influenciados
pelo Programa Guri ou que contribuem para a sua realizacao:

Beneficiarios

Parceiros Familias diretos
culturais e dos

institucionais alunos

Secretaria Equipes
Municipal de dos Polos

Educagdo PROG RAMA do Guri

GURI

Secretaria
Estadual de
Cultura

Publico das
apresentagoes

. Gestores e
Equipe .
Santa parceiros

Marcelina
Cultura




Para a metodologia SROI, deve-se incluir na avaliacdo somen-
te os stakeholders que experimentam mudanc¢as materiais como
resultado das atividades do projeto em analise. Assim, para esta
avaliacdo, foram considerados somente os stakeholders significa-
tivamente afetados pelas atividades do Guri, definidos através da
quantidade de mudanca material experimentada e sua permanén-
cia ao longo do tempo.

Os stakeholders ou publicos-alvo definidos como parte integrante
do escopo da avaliacdo foram:

¢ Alunos dos polos de ensino

O Programa Guri é voltado para criancas e jovens de 6 a 18 anos.
Os alunos participam de cursos de iniciacdo musical, instrumentos
ou canto, além de participarem de aulas de coral e teoria musical
- todas coletivas. Além disso, participam das oficinas socioeduca-
tivas e de visitas a programacdo cultural da cidade e as apresen-
tacdes dos grupos artisticos do Programa Guri e da EMESP Tom
Jobim, com ingressos, transporte e alimentacdo providenciados
pela Santa Marcelina Cultura. Periodicamente sdo realizados os
intercambios entre polos, com atividades de interacdo entre alu-
nos de diferentes polos sobre temas diversos que estejam sendo
trabalhados e discutidos pelas criancas e jovens do Programa. Os
alunos também podem se inscrever para o processo seletivo dos
grupos artisticos, que implicam em ensaios e apresentacdes que
permitem a vivéncia coletiva da pratica da performance musical.

* Familiares ou adultos responsaveis pelos alunos

Os familiares ou adultos responsaveis pelos alunos também sé&o
impactados pelo Programa Guri. Além de serem indiretamente im-
pactados por meio da convivéncia com os alunos, também fre-
guentam os polos de ensino. Muitas vezes, os responsaveis perma-
necem no espaco fisico do programa durante o periodo em que as
criancas estdo em aula, e, em alguns polos, até se organizam para
desenvolver atividades em grupo durante o periodo de espera,
como oficinas de artesanato e costura. Além disso, os responsaveis
também sao convidados para as visitas a programacao cultural da
cidade e as apresentacdes dos grupos artisticos do Programa Guiri
e da EMESP Tom Jobim, com ingressos, transporte e alimentacao
providenciados pela Santa Marcelina Cultura. Também ha oficinas
socioeducativas direcionadas para os familiares e responsaveis,
onde sdo abordados temas pertinentes a educacdo e ao desen-
volvimento das criancas e jovens ou temas voltados para a familia.

* Professores de musica dos polos de ensino
Os professores do Programa Guri sdo cuidadosamente seleciona-

dos pela Santa Marcelina Cultura ja que, além da qualidade pe-
dagdgica no ensino da musica, precisam ter habilidade para lidar
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com as aulas coletivas, respeitando a individualidade de cada alu-
no, disponibilidade para transitar entre diversos polos de ensino
em regides periféricas da cidade e abertura para mergulhar nos
aspectos de inclusdo social do programa que extrapolam o univer-
so da musica. Os professores passam por capacitacdes pedagdgi-
cas proporcionadas pela Santa Marcelina Cultura que os apoiam
no processo de seu desenvolvimento como educadores.

Outros publicos impactados

Durantes as entrevistas, foi possivel identificar que o impacto so-
cial na equipe interna do Programa se da nao somente nos pro-
fessores, mas em toda a equipe dos polos de ensino, incluindo
assistentes sociais, monitores de polo e agentes de apoio. No en-
tanto, optou-se por focar esforcos do estudo de avaliacdo nos pro-
fessores de musica, uma vez que sdo o publico interno com maior
volume de horas de interacdo com os alunos e de dedicag¢do ao
Programa Guiri.

Identificou-se que também existe impacto social no publico que
frequenta as apresentacdes musicais realizadas pelos grupos ar-
tisticos mantidos pelo Programa. No entanto, como foi apontado
pelos entrevistados que a maior parte das pessoas que frequenta
as apresentacdes sao alunos e familiares de alunos (publicos ja
considerados na avaliacdo), foi definido que seria prudente ndo
considerar o publico das apresentacdes como publico-alvo do es-
tudo para evitar a duplicacdo de resultados.

As raz0es para a inclusdo ou exclusao de grupos de stakeholders
nesta avaliacdo sao apresentadas no Apéndice 2.
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COMO O PROGRAMA GURI GERA
MUDANCAS?

Neste capitulo é apresentado de que modo o Programa Guri cria
condicdes para que ocorram mudancas na vida dos trés publicos
definidos como foco da avaliacdo e de que maneira essas transfor-
mac¢des ocorrem.

De forma alinhada aos principios da metodologia SROI, a Teoria
de Mudanca do Programa Guri e os impactos nela descritos, fo-
ram desenvolvidos e validados junto aos principais stakeholders
do Programa Guiri.

o
-
Z
w
=
<
=
w
Z
<
-l
o
\
\%
\Y%

Promover uma mudanca real e sustentavel em uma comunidade é
um grande desafio, pois ocorre num contexto multifacetado (esfe-
ra politica, pessoal, social, etc.) e envolve diversos atores.

Para garantir gue um projeto e suas atividades alcancem o resulta-
do esperado, é necessario ter um objetivo especifico e estabelecer
com clareza qual é o resultado desejado no longo prazo.

Em resumo, a Teoria de Mudanca € um mapa, isto é, uma repre-
sentacdo da forma como a realidade pode ser mudada e inclui as
etapas (pré-condicdes) que devem ser atingidas no curto e médio
prazo para se alcancar o objetivo final de longo prazo. Neste senti-
do, cada passo ou pré-condicdo é um objetivo em si.

A figura abaixo ilustra a estrutura da Teoria de Mudanca:

A Teoria de Mudanca é construida a
partir da mudanca gue se pretende
promover no contexto. Trata-se

do objetivo de longo prazo da
organizacao.

Mudang¢a

>>>

Busca-se, entdo, identificar as
condi¢cdes necess ‘rias para o
atingimento do objetivo de longo
prazo. Tratam-se dos resultados
esperados pela organizagéo.

1]

(©)
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Condic¢ao para
mudanc¢a

Condic¢ao para
mudanca

As atividades ou intervencdes da
organizac¢do serdo definidas com
base na sua capacidade de produzir
os resultados esperados.

Atividade ou
intervencao

Atividade ou
intervencao

Atividade ou
intervencao




4.2

A Teoria de
Mudanc¢a do
Programa Guri

E importante lembrar que ao longo do processo de mudanca exis-
tem fatores externos atuando de modo paralelo e independente e
que podem influenciar os resultados do projeto. Estes fatores po-
dem ser “facilitadores”, ou seja, auxiliam a obtencdo da mudanca
ou “obstaculos”, os quais criam desafios e empecilhos para o atin-
gimento dos objetivos. Tais elementos sdo descritos no item 4.4.

A Teoria de Mudanca facilita o entendimento do Programa Guri e
levanta as hipdteses de mudanca a serem validadas ou ndo junto
aos stakeholders na fase qualitativa de coleta de dados.

A partir da elaboracdo da Teoria de Mudanc¢a do Programa Guri,
foram criadas hipdteses quanto as mudancas na vida dos bene-
ficiarios por meio do Programa, e chega-se a um modelo tedrico
que explica como e porgue se da esse processo. Neste sentido, sdo
estabelecidas as ligacdes de causa e efeito entre cada iniciativa e
seus respectivos resultados para compreender porque cada pré-
-condicdo é necessaria para se atingir o resultado seguinte.

A Teoria de Mudanca do Programa Guri foi construida em um exer-
cicio realizado pela equipe da Santa Marcelina Cultura com o apoio
do IDIS em outubro de 2018 e retrata as principais mudancas gera-
das para os publicos definidos como foco do estudo avaliativo: os
alunos, os familiares ou responsaveis e os professores de musica
do programa.

Deste modo, o diagrama apresenta um resumo das mudanc¢as que
ocorreram como resultado das diversas atividades realizadas no
programa, isto &, sdo as mudancas que o Programa Guri efetiva-
mente gerou, inclusive aquelas ndo esperadas ou ndo previstas.

As mudanc¢as aqui registradas sao as mais relevantes do Programa
pelo fato de terem sido relatadas espontaneamente pelos proprios
stakeholders durante os grupos focais e entrevistas. Sendo assim,
estas sdo as mudang¢as materiais que buscamos medir na etapa
seguinte do processo de avaliacdo SROI.




Oferecer formagao musical de qualidade, promovendo a inclusao

sociocultural e contribuindo para o desenvolvimento do protagonismo de
criangas, adolescentes e seus familiares.

OBJETIVO
DE LONGO
PRAZO

ALUNOS FAMILIAS PROFESSORES
Educag¢ao musical
de qualidade Amplia¢ao do repertério Desenvolvimento
@ g < cultural e artistico sociopedagdgico
oAn: <O
g§ § E Exercicio do protagonismo
zZwd a infanto-juvenil
Su =
z Fortalecimento das relagoes Ampliagao da consciéncia
Desenvolvimento de habilidades sociais e familiares social e da visdo critica
emocionais e comportamentais
Formag¢ao musical:
aulas coletivas tedricas e praticas, Atendimentos individuais Participagdo em
X @ estudo individual e coletivo, a alunos e familiares grupos artisticos
a 285 apresentacdes publicas
IEaS
Q <z n
><qou SR S
E g oy Experiéncias pedagégico-
b, - icai B o : : Acesso a programagao cultural
eqz IO S TR Oficinas socioeducativas com prog ¢

e artistica da cidade: museus,
exposi¢cdes, cinema, danga,
teatro, entre outros

apresentacdes musicais,
workshops, masterclasses,
intercdmbios nacionais e
internacionais

alunos, familiares e integragcao
entre polos

O resultado esperado no longo prazo do Programa Guri, ou seja, a
mudanca que se objetiva alcancar, é “Oferecer forma¢ao musical
de qualidade, promovendo a inclusdo sociocultural e contribuin-
do para o desenvolvimento do protagonismo de crian¢as, ado-
lescentes e seus familiares”.

As pré-condi¢cdes definidas como necessarias para atingir o obje-
tivo de longo-prazo foram as seguintes:

ALUNOS FAMILIAS PROFESSORES

Educag¢ao musical
de qualidade Ampliagado do repertdrio Desenvolvimento
cultural e artistico sociopedagodgico

Exercicio do protagonismo
infanto-juvenil

Fortalecimento das relagdes Ampliagcdao da consciéncia
Desenvolvimento de habilidades sociais e familiares social e da visao critica
emocionais e comportamentais

A seguir, apresentamos, em maior detalhe, as mudancas concretas
envolvidas em cada uma dos impactos para cada publico avaliado.
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Impacto nos Alunos

O Programa Guri é percebido pelos alunos como muito mais do
gue uma iniciativa de educacdo musical. Porém, sem duvida, a mu-
sica tem um papel central na interacdao com as criangas e jovens
que frequentam os polos de ensino. H& um mergulho intenso no
universo da arte e da musica que proporciona a descoberta de no-
vos estilos, estéticas, instrumentos musicais e compositores. Tudo
isso desenvolve nos alunos uma nova forma de ouvir e entender
a musica que é relatada por eles como um processo de abertura
para a expressao e a sensibilidade. Nos grupos focais realizados
com participantes do programa, varios deles relataram que a ex-
periéncia de tocar musica € um canal para expressar coisas que
nem sempre conseguem colocar em palavras.

Uma das caracteristicas marcantes do programa é o fato das au-
las de musica serem conduzidas em grupos. A vivéncia coletiva do
aprendizado é vista de forma muito positiva pelos alunos, ja que
estimula a interacdo e colaboracdo entre os alunos, estimula o res-
peito as diferencas e a individualidade de cada participante e evi-
dencia que cada pessoa tem seu proprio ritmo, interesses e limita-
cbes, que devem ser respeitados. Reconhecem o quédo positivo é a
oportunidade de conhecerem e se relacionarem com uma grande
variedade de pessoas e consideram o Programa Guri um espaco
diverso e inclusivo. Muitos alunos comentaram gue as aulas em gru-
po os deixam mais a vontade e que, caso tivessem que fazer a aula
sozinhos com um professor, poderiam sentir-se envergonhados ou
intimidados. O unico contraponto mencionado por alguns alunos
em relacdo as aulas coletivas diz respeito as aulas de Teoria Musical,
nas quais sentem que, por serem aulas mais conceituais, sao preju-
dicadas quando ha disparidade de conhecimento entre os alunos.

Um dos impactos mais ressaltados pelos alunos é o fato de sur-
preenderem com sua capacidade de aprendizado e evolucéo. Eles
relatam que chegam muito mais longe na performance com o ins-
trumento ou voz do que acreditavam que seria possivel. Ao longo
do processo de desenvolvimento, se ddo conta de que o processo
de estudo e busca de conhecimento é continuo, nunca termina e
exige persisténcia e dedicacdo. Entendem que sempre é possivel
se aprofundar mais e que, de acordo com o seu interesse, ha mui-
tas possibilidades e escolhas a serem feitas. Essa consciéncia ex-
trapola o campo da musica e interfere positivamente na busca de
seus objetivos e na construcdo de seus planos de vida.

No entanto, o programa ndo se restringe ao universo da musica e
busca, também, contribuir para a criacdo de um ambiente favora-
vel ao desenvolvimento das criancas e jovens em todos os espacos
gue ocupa - no ambiente familiar, na escola, em seu circulo de
relacionamentos, em sua comunidade e em sua relacdo consigo
mesmo. Alguns alunos relatam um processo de autoanadlise e au-
toaceitacdo decorrente de sua participacdo no programa. Passam



a perceber melhor suas emocdes e, a0 mesmo tempo que desen-
volvem maior respeito as diferencas, também comecam a lidar
melhor com a proépria personalidade e entendem que ndo preci-
sam seguir padrdes ou esteredtipos.

As oficinas socioeducativas com alunos, familiares e responsaveis
também abordam temas relevantes para o desenvolvimento so-
cial das criancas e jovens e para a garantia de seus direitos. Sao
abordados diversos temas que fazem parte da realidade social do
pais e do momento de vida das criancas e jovens, como preconcei-
to, machismo, feminismo, racismo, disparidades socioecondmicas,
bullying, relacdes familiares, Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te e outros direitos constitucionais e possibilidades de carreira.
Os alunos relataram que esses sdo assuntos que dificilmente séo
abordados em seu ambiente familiar e, quando sdo abordados na
escola, isso ocorre de forma mais expositiva e superficial, sem tan-
to espaco para didlogo e debate como acontece no Programa Guri.

Além de coordenar atividades coletivas, a equipe de assistentes
sociais também se coloca a disposicdo para atendimentos indi-
viduais para lidar com situacdes especificas que a familia ou os
alunos estejam enfrentando, oferecendo orienta¢ao, acolhimento
e intermediac¢do, conforme se faca necessario.

IMPACTO NOS ALUNOS MUDANCAS ENVOLVIDAS

« Ampliacdo de conhecimento sobre o universo musical e contato com

novos repertoérios, linguagens, estilos e instrumentos.
¢ Aprimoramento da escuta musical.
* Desenvolvimento de habilidades técnicas relacionadas ao instrumento
Educa¢ao musical de estudado ou a voz e a pratica da musica.

qualidade » Aprendizado sobre como se desenvolver na musica a partir do estudo
e da pratica.
¢ Sentir-se preparado para fazer apresentacdes individuais.
¢ Sentir-se preparado para tocar com outras pessoas e fazer
apresentagdes em grupo.

* Maior respeito a diversidade e ideias diferentes das suas.

¢ Maior entendimento e visdo critica sobre as relacdes sociais e temas

como o machismo, racismo, feminismo, preconceito, homofobia, etc.

Exercicio do protagonismo [+ Obtencdo de informacdo sobre direitos, garantidos na legislacdo
infanto-juvenil (Constituicao, Estatuto da Crianca e do Adolescente e outros).

¢ Maior clareza sobre as diversas possibilidades profissionais e pessoais

para a minha vida.

¢ Sentir-se preparado para tomar decisdes sobre meus proprios

caminhos profissionais e pessoais.

24
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Desenvolvimento de
habilidades emocionais e
comportamentais

* Melhora no entendimento sobre sentimentos, desejos, talentos e
limitacoes.
» Maior facilidade em aceitar-se de forma mais tranquila.

e Desenvolvimento de relacdées de maior confianca e amizades mais
sdlidas.

* Maior facilidade em se expor e aproximar-se das pessoas.
« Aumento da autoconfianca.

* Maior concentracao e foco.

* Aumento do senso de responsabilidade e comprometimento.

* Desenvolvimento da persisténcia e da capacidade de lidar com
desafios e dificuldades.

« Aumento da habilidade de se expressar, através da musica ou do
didlogo.

Impacto nos familiares ou adultos responsaveis pelos alunos

A convivéncia com os alunos e as visitas a programacao cultural
da cidade promovidas pela Santa Marcelina Cultura contribuiram
para a ampliacado do repertdrio cultural e artistico dos familiares
ou adultos responsaveis pelas criancas e jovens. Muitos passam a
se interessar por novos estilos musicais, desenvolvem uma relacdo
mais proxima com a arte, ficam mais curiosos, pesquisam mais e
trocam conhecimento com os alunos do programa.

Desenvolvem um grande respeito, admiracdo e orgulho pelo de-
senvolvimento musical dos filhos e se surpreendem com sua capa-
cidade de evolugcdao e com seu entusiasmo e dedicacao aos estu-
dos, notando inclusive melhoria na postura e desempenho escolar
das criancas e jovens. As relacdes familiares sdo fortalecidas e a
musica, a arte e a cultura tornam-se um gatilho para encontros

e reunides e para a ampliacdo do didlogo e da interacdo entre os
alunos e seus familiares.

Alguns familiares e responsaveis também mencionaram a sensa-
cdo de estabelecerem uma rede de apoio, formada pela equipe do
polo e as familias de outros alunos que passam a encontrar com
frequéncia. Estabelecer essas conexdes e saber que ha pessoas
dispostas a ouvi-los e apoia-los sempre que for necessario e com

qgquem possam trocar experiéncias e dificuldades faz com que se
sintam mais seguros e amparados.
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IMPACTO NOS FAMILIARES E

RESPONSAVEIS

Ampliacdo do repertério
cultural e artistico

MUDANCAS ENVOLVIDAS

* Aumento da frequéncia a programacao cultural e artistica da cidade:
museus, exposicdes, cinema, danca, teatro, entre outros.
* Maior interesse por arte e cultura.

Fortalecimento das relacoes
sociais e familiares

» Maior orgulho e admiracdo pela escolha da crianca/jovem de estudar
musica.

» Maior respeito e tolerdncia com a escolha da crianca/jovem pelo
estudo da musica e tudo que isso envolve (horas de dedicacao, estudo
em casa, etc.).

* Surgimento de novos momentos de interacdo em familia (ir a concertos,
ouvir, cantar ou tocar musicas juntos em casa, etc.).

 Didlogo mais aberto com a crianca/jovem sobre musica e outros temas.
* Criacdo de uma rede de relacionamento e apoio com familiares de
outros alunos e com a equipe do polo.

Impacto nos professores de musica do Programa Guri

A proposta pedagdgica do Programa Guri, além de demandar pro-
fessores com alta qualidade no conhecimento e didatica no ensino
da musica, apresenta uma série de desafios adicionais. Os profes-
sores aprendem a conduzir aulas coletivas e a lidar com o ritmo e
interesse particular de cada aluno. Além disso, aprendem a apoiar
os alunos em outras questdes que extrapolam a musica e, com
isso, se desenvolvem como educadores. O programa de aulas nao
é rigido e estimula que os professores proponham e criem suas
proprias solucdes e abordagens. Essa liberdade é vista pelos pro-
fessores como um fator muito positivo do programa, ja que cada
turma demanda uma forma de trabalho uUnica e customizada.

O programa estimula um dialogo aberto e um aprendizado de via-
-dupla, no qual os professores tanto ensinam quanto aprendem e
onde as respostas e solucdes sdo construidas de forma coletiva,
com respeito as diferencas e tirando o melhor da experiéncia de
todos os envolvidos. Essa postura busca um rompimento com o
esteredtipo rigido e autoritario com que o ensino da musica foi
conduzido historicamente. Alguns professores relataram que, apos
passarem pela experiéncia de lecionarem no Programa Guri, mu-
dam tdo completamente sua visdo sobre o ensino da musica e sua
forma de conduzir as aulas, que sdo incapazes de voltar para seus
paradigmas anteriores e acabam por aplicar essa nova abordagem
mesmo para aulas fora do ambito do programa.



O foco do programa em regides periféricas da cidade e a alocacédo
de um mesmo professor em diversos polos de ensino proporcio-
nam o contato com diversas realidades da grande S&o Paulo e,
assim, desenvolvem a visdo critica e ampliam a consciéncia sobre
os problemas decorrentes da desigualdade social e os desafios
enfrentados pela populacgao.

IMPACTO NOS PROFESSORES MUDANCAS ENVOLVIDAS

» Adocdo de posturas e praticas que rompem com a ideia do

“autoritarismo” no ensino da musica.
* Maior liberdade para colocar em pratica ideias proprias sobre a
conducédo das aulas.

. * Desenvolvimento da habilidade de adaptar as aulas para cada turma
Desenvolvimento

. .. e respeitar as individualidades dos alunos.
sociopedagdgico

» Desenvolvimento da habilidade de conduzir aulas coletivas.

* Desenvolvimento da capacidade de apoiar os alunos em outras
guestdes de vida além da musica.

* Desenvolvimento da carreira artistica a partir da experiéncia como
professor.

* Maior contato e entendimento sobre a realidade das periferias da
cidade.

. a . « Ampliacdo da consciéncia sobre os problemas sociais causados pela
Ampliacao da consciéncia

. .~ . desigualdade no pais.
social e da visao critica

* Quebra de preconceitos sobre estilos e movimentos musicais com os
quais tinha pouca familiaridade, como o rap, funk e outros.
» Maior respeito pela diversidade.

O alcance de todos os impactos mencionados nos quadros acima
depende de uma série de atividades que compde o Programa Guri -
trata-se, portanto, da parte mais tangivel da Teoria de Mudanca, pois
retrata a dindmica cotidiana do programa que contribui para a con-
cretizacao do objetivo de longo prazo. As atividades sdo as seguintes:

¢ Formacao musical: aulas coletivas de iniciacdo musical, aulas co-
letivas de instrumento ou voz, aulas de coral, aulas coletivas de
teoria musical, estudo individual e coletivo, experiéncia pratica de
performance em apresentacdes realizadas pelos alunos.

* Experiéncias pedagdégico-musicais extraclasse: apresentacoes
musicais, workshops, masterclasses, intercambios nacionais e in-
ternacionais com outras escolas e conservatorios de musica de re-
conhecida exceléncia.
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4.3

Testando a
Teoria de
Mudanca para a
avaliacao SROI

4.4

Fatores
externos ao
Programa Guri
que influenciam
os resultados
do programa
(facilitadores e
obstaculos)

¢ Oficinas socioeducativas: atividades em grupo voltadas para
alunos, familiares ou responsaveis que podem acontecer dentro de
um polo de ensino ou integrando diversos polos, onde sdo abor-
dados assuntos pertinentes ao desenvolvimento das criancas e jo-
vens e suas familias.

¢ Atendimentos individuais a alunos e familiares: realizados sob
demanda dos alunos, familiares ou responsaveis e conduzidos pela
equipe do polo, em especial pelos assistentes sociais do programa.

¢ Coordenacao de grupos artisticos: ensaios e apresentacdes mu-
sicais realizadas em diversos espacos da cidade por alunos sele-
cionados para participarem de grupos artisticos a partir de pro-
cessos seletivos anuais.

 Visitas a programacao cultural e artistica da cidade: visitas or-
ganizadas a museus, exposicdes, cinema, danca, teatro, entre ou-
tras, oferecidas aos alunos e seus familiares ou responsdveis com
ingressos, transporte e alimentacdo providenciados pela Santa
Marcelina Cultura.

As hipdteses de impacto social geradas pelo Programa Guri sina-
lizadas na Teoria de Mudanca foram validadas, detalhadas e men-
suradas junto aos beneficidrios nas fases de coleta de dados qua-
litativa e quantitativa.

Os relatos e informacdes coletados demostraram evidéncias de
que todas as mudancas representadas na Teoria de Mudanca fo-
ram, de fato, percebidas pelos alunos, familiares ou responsaveis, e
professores que participaram do Programa Guri no periodo entre
2016 e 2018.

Para aumentar o entendimento de como a mudanca se da nos par-
ticipantes do Programa Guri, é preciso levar em consideracao fa-
tores externos ao programa que podem afetar seus resultados no
curto, médio ou longo prazo.

Durante as consultas realizadas com stakeholders (entrevistas,
grupos focais e questionarios) buscou-se identificar que fatores
sdo capazes de influenciar positivamente ou negativamente o atin-
gimento dos objetivos do Programa Guri, atuando como facilita-
dores ou como obstaculos para o sucesso das mudancas preten-
didas. A inclusdo desses fatores externos na analise de impacto
contribui para o entendimento dos resultados obtidos e para o
planejamento das atividades e iniciativas futuras.
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Facilitadores

¢ Reputacdo e reconhecimento da qualidade do trabalho da Santa
Marcelina Cultura e dos profissionais contratados para o Programa
Guri junto aos atores do setor cultural, facilitando o estabeleci-
mento de parcerias estratégicas que contribuem para o Programa.

* Parcerias da Santa Marcelina Cultura com escolas e conservato-
rios nacionais e internacionais, que possibilitam tanto o intercam-
bio entre alunos, quanto a visita de profissionais relevantes e reno-

mados para masterclasses, regéncias e interacdées com os alunos e
professores do Programa Guiri.

e Auséncia de outras atividades similares nas regides periféricas

atendidas, fazendo com que o Programa Guri supra uma demanda
reprimida por atividades culturais e artisticas.

Obstaculos

« Dificuldade de transporte e locomocao nas regides periféricas da
cidade, fazendo com que diversos alunos e responsadveis tenham
que se deslocar “a pé” por longas distancias para conseguir fre-

guentar as aulas (seja pela auséncia de transporte disponivel ou
pelo custo envolvido).

* Responsabilidades atribuidas as criancas e jovens pela familia,

como cuidar de irmdos ou avos ou trabalhar para complementar a
renda familiar.

¢ Revisdo anual do orcamento do programa, fazendo com que
Santa Marcelina Cultura tenha que administrar eventuais cortes e
flutuacdes no valor de investimento disponivel.

¢ Falta de conhecimento dos bairros periféricos sobre a existéncia
do Programa Guri - diversos pais relataram que conhecem muitas
pessoas nos bairros vizinhos com filhos pegquenos ou jovens que
ndo tém conhecimento sobre a iniciativa, evidenciando que a co-
municacdo nas regides atendidas ainda é um desafio.

¢ Estigma ainda existente de que projetos musicais voltados para
publicos em vulnerabilidade apresentam baixa qualidade de ensino.

¢ Presenca de preconceitos e conflitos sociais, raciais, politicos, de
género ou de sexualidade, que criam desafios para a atuacdo do

Programa Guri - e, por outro lado, o tornam cada vez mais impor-
tante e relevante.



ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS E COLETA
DE DADOS

A etapa de coleta de dados define os resultados a serem medidos
na avaliacdo SROI. Seu objetivo é, portanto, coletar junto aos sta-
keholders selecionados as informacdes sobre o impacto social do
Programa Guiri.

E importante que os stakeholders consultados nesta etapa sejam
aqueles que foram mais impactados pelo projeto ou programa em
analise, pois sdo aqueles que mais terdo informacdes a comparti-
lhar sobre as mudancas ocorridas tanto positivas como negativas
- neste caso, os alunos, os familiares ou adultos responsaveis por
eles e os professores do programa foram os publicos priorizados.

Para tanto, foram coletados dados qualitativos, por meio de gru-
pos focais, e quantitativos, através da aplicacdo de um questiona-
rio junto aos publicos incluidos no escopo da avaliacado. Tais etapas
sao descritas nos itens a seguir.

5.1

Coleta
dados
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O objetivo principal desta etapa é envolver os principais benefi-
ciarios da iniciativa para compreender o que mudou em suas Vi-
das por meio do Programa. Afora isso, ela também permite checar
com os stakeholders os seguintes pontos:

¢ A existéncia de outros grupos ou subgrupos de stakeholders nao
identificados previamente, mas importantes para o projeto ou pro-
grama em avaliacao;

¢ A lista de mudancas materiais a ser considerada na avaliacdo;

» A existéncia de resultados negativos e/ou inesperados que te-
nham ocorrido por meio do projeto ou programa em analise;

¢ A influéncia de resultados no movimento de outros resultados
(deslocamento);

¢« As mudancas que teriam acontecido mesmo sem o projeto (con-
trafactual), e;

* As mudancas relatadas pelos stakeholders que sao decorrentes
da atuacado de outros atores sociais (atribuicao).

Foram realizados grupos focais envolvendo os principais publi-
cos impactados pela iniciativa para entender as mudancas que
aconteceram em suas vidas em decorréncia do Programa Guri.
Isso permite verificar a materialidade das hipdteses de impacto
levantadas na Teoria de Mudanca para a definicdo das variaveis
a serem consideradas na avaliacdo. Os objetivos especificos dos
grupos focais sdo:
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Alunos de grupos
Infantis e Juvenis

Alunos e Familiares
Regido Sul

Alunos e Familiares
Centro e Grande SP

Alunos e Familiares
Regido Leste

Professores
Guri

Alunos e Familiares

Regido Norte

27/10/2018

Local: EMESP Tom

Jobim

30/10/2018

Local: CEU Casa
Blanca

01/11/2018

Local: Polo Julio
Prestes

08/11/2018

Local: CEU
Veredas

09/11/2018

e Entender as mudancas que ocorreram na vida dos beneficidrios
devido a sua participacdo no Programa Guri;

» Verificar a materialidade das hipdteses de impacto estabelecidas
na Teoria de Mudanca;

* Definir os impactos que serdo considerados na avaliacdo e, quan-
do necessario, realizar ajustes na hipdtese de Teoria de Mudanca
previamente construida;

* Dar insumos para a definicdo de indicadores que serdo quantifi-
cados;

e Levantar percepcdes dos beneficidrios sobre a valoracdo finan-
ceira dos impactos identificados.

Na avaliacdo do Programa Guri, os relatos dos grupos focais rea-
lizados na fase qualitativa de coleta de dados corroboraram para
a validacao da lista dos stakeholders materialmente impactados
pelo Programa, assim como as mudanc¢as materiais a serem men-
suradas na avaliacdo. A repeticdo das informacdes coletadas entre
os diversos grupos focais assegura que a avaliacdao SROI ndo ex-
cluiu mudancas materiais ou outros stakeholders que as tenham
experimentado.

Foram realizados dez grupos focais nos meses de outubro e no-
vembro de 2018, com a composicao e distribuicdo geografica des-
crita no quadro a seguir:

Grupo Focal 1: 13 alunos que participam ou participaram de grupos artisticos
Polos: diversos

Grupo Focal 2: 9 alunos de polos de ensine da Zona Sul
Grupo Focal 3: 7 familiares ou responsaveis pelos alunos
Polos: CEU Casa Blanca, CEU Campo Limpo, CEU Alvarenga e CEU Vila Rubi

Grupo Focal 4: 12 alunos dos polos de ensino do Centro de SP e Grande SP
Grupo Focal 5: 8 familiares ou responsaveis pelos alunos
Polos: Julio Prestes, Mazzaropi, Osasco e Guarulhos

Grupo Focal 6: 11 alunos dos polos de ensino da Zona Leste
Grupo Focal 7: 10 familiares ou responsaveis pelos alunos
Polos: CEU Veredas, CEU Curuca, CEU Jambeiro e CEU Itaquera

Grupo Focal 8: 8 professores do Programa Guri

Local: EMESP Tom

Jobim

09/11/2018

Local: CEU Péra
Marmelo

Polos: diversos

Grupo Focal 9: 11 alunos dos polos de ensino da Zona Norte
Grupo Focal 10: 12 familiares ou responsaveis pelos alunos
Polos: CEU Péra Marmelo, CEU Atlantica e CEU Perus



ALUNOS

Educag¢ao musical
de qualidade

Exercicio do protagonismo
infanto-juvenil

Desenvolvimento de habilidades
emocionais e comportamentais

5.2

Coleta
de dados
quantitativos

O roteiro contendo as atividades que foram aplicadas nos grupos
focais, bem como o detalhamento dos resultados de cada um deles,
encontram-se no Apéndice 4.

Com as informacdes coletadas nos grupos focais, foi possivel com-

provar as hipdéteses de impacto elaboradas na Teoria de Mudanga
do Programa Guri:

FAMILIAS PROFESSORES

Ampliacado do repertério Desenvolvimento
cultural e artistico sociopedagdgico

Fortalecimento das relagdes Ampliacao da consciéncia
sociais e familiares social e da visao critica

As consideracdes sobre os resultados obtidos nos grupos focais
sobre as variaveis de deslocamento, contrafactual e atribuicdo sdo
apresentadas no Capitulo 6.

A partir dos grupos focais, foram delineados indicadores para
as mudancas percebidas pelos beneficiarios do Programa Guiri,
que posteriormente compuseram o questionario quantitativo que
permitiu a mensuracdo da intensidade da mudanc¢a para cada um
dos indicadores. Essas varidveis também serdo apresentadas no

Capitulo 6.

A coleta de dados quantitativos proporciona informac¢des de uma
amostra dos beneficidrios impactos para atender aos seguintes
objetivos:

Objetivo 1 - Mensurar a magnitude das mudancas que acontece-
ram nos beneficidrios através de indicadores;

Objetivo 2 - Excluir da mensuracao da intensidade do impacto os
seguintes aspectos™:

¢ Mudancas que teriam acontecido de qualguer forma, mesmo
sem o Programa Guri (contrafactual);

¢ Mudancas provocadas por outras organizacdes e projetos que
ndo o Programa Guri (atribuicdo).

* Esta € uma etapa importante para garantir que nao se reivindi-
que para o Programa Guri resultados que talvez ndo possam ser
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Alunos

Universo = 26.003
Amostra = 1,3%

Responsaveis

Universo = 26.003
Amostra =1,1%

Professores

Universo = 197
Amostra =57,9%

integralmente atribuidos a ele, mas a outras circunstancias do con-
texto. Ou seja, a finalidade dessa etapa é refinar a mensuracao de
impacto, de modo que corresponda exclusivamente ao efeito do
Programa Guiri.

Objetivo 3 - Mensurar a visao dos beneficidrios sobre o tempo de
permanéncia dos impactos percebidos em suas vidas e seu per-
centual de reducdo anual (periodo de beneficio e drop-off).

O roteiro do questionario estd disponivel para leitura no Apéndice 5.

A equipe da Santa Marcelina Cultura divulgou o /ink de comparti-
lhamento do questionario para os beneficidrios do Programa Guri
- alunos, responsaveis e professores - por meio de sua base de
e-mails. Também foram realizadas aplicacdes de questiondrio em
papel em reunides e encontros relacionados ao programa para oti-
mizar a coleta de dados e alcancar a amostra desejada. Para de-
terminar o tamanho da amostra, trabalhamos com trés cenarios de
margem de erro e intervalo de confianca, conforme apresentados
na tabela abaixo:

Alunos Guri

Cendrio IDEAL Cendrio 2 Cenério 3 Real
Confianga: 90% Confianca: 85% Confianga: 85% Confianga: 90%
Margem de erro: 5% Margem de erro: 5% Margem de erro: 6% Margem de erro: 5%
Amostra IDEAL Amostra 2 Amostra 3 Amostra Obtida
267 206 144 327

Responsaveis Guri

Cendrio IDEAL Cendrio 2 Cendrio 3 Real
Confianga: 90% Confianca: 85% Confianga: 85% Confianga: 908
Margem de erro: 5% Margem de erro: 5% Margem de erro: 6% Margem de erro: 5%
Amostra IDEAL _Amostra 2. Amostra 3 __Amostra Obtida.
267 206 144 281

Professores Guri

Cendrio IDEAL Cendrio 2 Cendrio 3 Real
Confianga: 90% Confianca: 85% Confianga: 85% Confianga: 90%
Margem de erro: 5% Margem de erro: 5% Margem de erro: 6% Margem de erro: 5%
Amostra IDEAL | Amostra 2 Amostra 3 Amostra Obtida
114 102 84 114

Fonte: https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

O detalhamento dos resultados do questiondrio encontra-se no
Apéndice 5 deste relatorio.



CONSTRUINDO O MODELO SROI

A aplicacdo da metodologia SROI para medir o impacto social de
um programa consiste em uma série de passos, detalhados abaixo:

6 1 Etapa 1 - O primeiro passo consiste em medir a incidéncia dos
= resultados, ou seja, o quanto de mudanca ocorreu.

Processo de
modelagem

Quando construimos a Teoria de Mudanca, identificamos os eixos
de mudanca a serem mensurados. A fase de coleta qualitativa aju-
da a traduzir cada um dos eixos de mudanca em indicadores mais
concretos, que evidenciam comportamentos ou atitudes dos be-
neficiarios que foram impactados por sua participacdo no Progra-
ma Guri. Esses indicadores tém dupla finalidade:

a) Medir a cobertura da populacdo em foco (ou seja, quantos in-
dividuos dentro de um grupo de interesse experimentaram a mu-
danca);

b) Medir a magnitude ou intensidade com gque a mudanca aconte-
ceu para agueles gue a experimentaram.

Etapa 2 - O segundo passo consiste em ajustar a incidéncia do
resultado que fol verificada ho passo anterior tomando o cuida-
do de excluir os fatores abaixo:

‘"I a) A mudanca gue teria acontecido de qualquer forma, mesmo na
';‘? auséncia do Programa Guri (contrafactual);
f

s
o

b) A parcela da mudanca que pode ter sido provocada por outros
atores, projetos e organizacdes e ndo somente pelo Programa Guri
(atribuicao);

\\‘ \\
‘v“ -
—_—

¢) Os efeitos advindos de outro local causados por impacto ndo
intencional e que podem ter se instalado neste local.

Na pratica, esse calculo é influenciado pelo contexto no qual a
analise é aplicada, assim como pelas informacdes disponiveis. O
proposito dessa etapa é evitar que se considere como impacto da
intervencao resultados que ndo poderiam ser atribuidos a ela, ou
gue teriam acontecido de qualguer forma e ndo como causa da-
quela intervencdo. E uma etapa importante para garantir que ndo
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se reivindique para aguela intervencdo um resultado que talvez
ndo possa ser integralmente atribuido a ela, mas as circunstan-
cias do momento, do contexto. Ou seja, a finalidade dessa etapa
é “calibrar” o impacto, de modo que corresponda exclusivamente
ao efeito daquela intervencdo. Esse cuidado reflete um dos sete
principios da metodologia SROI.

O primeiro ajuste, referente ao item a), chama-se “Contrafactual”
(ou seja, aquilo que vai “contra os fatos”), e pode ser definido
como uma avaliacdo da quantidade de mudanca que teria aconte-
cido mesmo sem a interveng¢ao do Programa Guri

Exemplo: Um programa social cujo objetivo seja incluir jovens no
mercado de trabalho. Depois de encerrado o Programa, mede-se
a taxa de emprego entre jovens de 18 a 25 anos na regidao onde
aconteceu a intervencado e verifica-se que ela cresceu 20% em re-
lacdo a situacdo de emprego de jovens antes do Programa. Entre-
tanto, sabe-se que, na regido (ou pais), a empregabilidade de jo-
vens nessa faixa etaria subiu 10%, no mesmo periodo. Ou seja, pela
conjuntura e circunstancias econémicas normais, o mercado de
trabalho absorveu 10% a mais de jovens entre 18 e 25 anos, mesmo
sem nenhum Programa especifico. Portanto, o “contrafactual”, isto
&, “aquilo que poderia contestar o fato de que o Programa provo-
cou uma mudanca significativa na empregabilidade dos jovens” é
de 10%, porque é o que teria acontecido de qualquer jeito, mesmo
sem o Programa, pelas condicdes normais do pais.

O segundo ajuste, referente ao item b), chama-se “Atribui¢cdo”, o
qual envolve definir o percentual de toda a mudanca que foi ala-
vancado diretamente pela intervencdo e/ou pela contribuicdo dos
atores envolvidos no programa. Ou seja, o quanto da mudanca
pode ser, de fato, atribuida aquele Programa, aquela intervencao,
excluindo-se o que pode ter mudado por efeito de outras interven-
cdes que tenham ocorrido simultaneamente e tenham sido capita-
neadas por outras organizacdes.

Exemplo: Em uma dada regido, trés ONGs trabalham simultanea-
mente em projetos distintos, mas com foco nas familias: uma ins-
tituicdo trabalha com empoderamento da comunidade, outra com
projeto de prevencdo de doencas e outra com Educacdo Basica.
Embora os projetos tenham objetivos distintos, € possivel que
cada intervencdo possa acentuar ou catalisar o efeito da outra,
portanto, ao medir o impacto, fica dificil saber se a mudanca foi
exclusivamente provocada por uma das intervencdes ou se pode
ter sido o efeito conjunto e sinérgico de todas elas.

O Jltimo ajuste, referente ao item c), chama-se “Deslocamento”
e consiste em avaliar o tamanho da mudanca (ja descontados os
ajustes de Contrafactual e Atribuicdo) que pode ser considera-
do de fato como “beneficio liquido”, ou seja, um novo beneficio.
Nao como resultado do deslocamento de beneficio ou mudanca



ocorrido em um outro lugar, que tenha sido mero efeito de des-
locamento de mudanc¢as que ocorreram em outro local/contex-
to. Importante ressaltar que o deslocamento pode envolver tanto
efeitos positivos como efeitos negativos.

Exemplo: Um programa na cidade A trabalha na recuperacdo
de pessoas com histérico de adiccdo a drogas. Depois de cinco
anos, verifica-se uma reducao significativa no numero de pessoas
gue usam ou traficam drogas na cidade A. Entretanto, observa-se
que algumas dessas pessoas mudaram-se para a cidade B, vizi-
nha, tentando evitar o contato com o programa de recuperacao e
continuar a viver como antes. Portanto, houve um efeito de “des-
locamento” da cidade A para a cidade B. Neste exemplo, o deslo-
camento trouxe um efeito negativo, mas também sao observados
deslocamentos de efeitos positivos em outros tipos de programa.

Etapa 3 - Uma vez que a mudanca efetiva (ou impacto) foi medi-
da, o terceiro passo consiste em definir e atribuir valores proxy.

Esse processo é geralmente chamado de “valoracéo social e/ou
ambiental”, no qual estima-se um valor monetario a ser atribuido
aos impactos social e ambiental. Tais impactos, embora plenos de
valor para a sociedade, ndo possuem um preco de mercado.

Em geral, os precos dos bens sdo ajustados pela dindmica do mer-
cado. Assim, eles indicam aproximadamente o valor que os bens
representam para as pessoas. Ou seja, sdo “aproximacdes” (pro-
xies) do valor que vendedor e comprador estabelecem consen-
sualmente na transacdo. Esses valores podem ser diferentes con-
forme as pessoas e situacdes.

Alguns bens podem ter seu preco mais facilmente definido e de
modo mais consensual do que outros. Por exemplo, o preco de um
litro de leite € muito mais facilmente estabelecido pelo mercado
do que o preco de uma casa. No caso da casa, havera um leque
maior de possibilidades de preco dependendo do valor que pes-
soas diferentes possam atribuir. Assim, qualquer valor atribuido é
subjetivo. O que o mercado faz, em ultima instancia, é reunir pes-
soas cujas atribuicdes de valor a um determinado bem coincidem.
Se eu atribuo determinado valor a um bem e encontro alguém
gue concorda com esse valor, eu consigo efetivar a transacdo com
essa pessoa. Se ndo houver acordo, a venda ndo acontece. Essa
“coincidéncia” de atribuicdo de valor entre as pessoas no mercado
é chamada de “definicdo de preco”.

Chegar a uma definicdo de preco para o valor social seria um pro-
cesso semelhante, porém a diferenca é que tais valores ndo sao
comercializados no mercado, portanto, o processo de “definicdo
de preco” que naturalmente emerge da dindmica do mercado ndo
acontece para valores sociais, o que nao significa que eles nao te-
nham um valor real para as pessoas.
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Por outro lado, seria possivel encontrar um valor que, embora nado

exato, seja suficientemente adequado para ajudar a avaliar a mu-
danca social?

A avaliacdo SROI usa proxies financeiras para estimar o valor so-
cial de bens que ndo sdo comercializaveis para diferentes grupos
de pessoas (stakeholders). Assim, como duas pessoas podem dis-
cordar a respeito do preco de um bem que seja o objeto de uma
transacao, assim também diferentes stakeholders poderdo ter per-
cepcodes diferentes a respeito do valor atribuido a alguns benefi-
cios. Ou seja, o valor atribuido é subjetivo, e pode ser diferente
conforme o grupo em questdo. Ao estimar esse valor através de
proxies financeiras e combinando essas valoracdes, chega-se a es-
timativa do valor social total criado por uma intervencao.

A criacdo de valor total que resulta de uma intervencéo é calcula-
da pela combinacao da incidéncia dos resultados (o volume, o ta-
manho da mudang¢a) com os valores monetarios atribuidos a estas
mudancas, definidos através dessas proxies financeiras.

Etapa 4 - O quarto passo é definir o periodo de beneficio.

A valoracao de cada resultado provocado pela intervencao (Pro-
grama) corresponde a um periodo de um ano, ou seja, o valor
social que foi criado ao longo de um ano. Entretanto, impacto e
mudanc¢a podem durar por mais tempo, ndo sé durante a imple-
mentacdo, mas também depois que a intervencao se encerra.

Assim, a avaliacdo SROI estabelece um periodo de beneficio, de-
finido como a extensdao de tempo pela qual os beneficios associa-
dos a intervencdo (Programa) irdo durar. Esse periodo é influen-
ciado pela duracdo das atividades ou por outros fatores externos.
Os efeitos podem durar por longo tempo, mas vao se reduzindo
gradualmente, ou seja, a cada ano, observam-se os efeitos, mas de
modo menos intenso, até que desaparecam.

Essa tendéncia de “esvaziamento” dos resultados, pela qual os
efeitos vdo de-saparecendo, chama-se “drop-off’. E uma medida
aproximada, em geral sob a forma de percentual, pela qual os efei-
tos vao se perdendo ao longo dos anos. Evidentemente, sé faz

sentido a aplicacdo dessa medida em resultados cujo periodo de
beneficio supera um ano.

Etapa 5 - Finalmente, beneficios e custos sdo financeiramente
“descontados” para que representem o valor presente.

Todos os beneficios assim como a carga de custos incorridos no
horizonte futuro devem ser ajustados para representar seu valor
em termos presentes, isto &, ‘de hoje’. Isso é feito aplicando-se
uma taxa de desconto sobre todos os custos e beneficios futuros.
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Esses passos ou etapas foram seguidos para medir o retorno do
investimento social do Programa Guri. As secdes seguintes apre-
sentam as etapas da analise, critérios adotados e resultados da
avaliacdo SROI para o Programa.

Os indicadores

Para medir a incidéncia dos resultados, em primeiro lugar é preci-
6 2 so definir os indicadores que concretamente sdo capazes de mos-
u trar essa mudanca. Cada um dos eixos de mudanca da Teoria de
Incidéncia dos Mudanca foi decomposto em diversos indicadores.

resultados. o A principal fonte de informacao para a definicdo dos indicadores

que mudou foram os grupos focais, nos quais os proprios beneficidrios des-

depOiS dO creveram quais foram as mudancas percebidas na sua maneira de

pensar e agir durante a participacao no programa. Esses relatos

Programa coletados nos grupos focais foram traduzidos em frases curtas e

Guri? objetivas (sempre que possivel utilizando a propria linguagem ex-
pressa pelos beneficidrios) que indicam essas mudancas.

As tabelas a seguir descrevem quais foram os indicadores defini-
dos para cada eixo de mudanca do Programa Guiri.

INDICADORES APLICADOS AOS ALUNOS DO PROGRAMA GURI:

Educacao musical de qualidade

Aprendi mais sobre o mundo da musica (conheci novos repertdrios, linguagens, estilos e instrumentos).

Melhorei minha escuta e passei a entender melhor as musicas que ouco.

Melhorei a técnica relacionada ao meu instrumento ou voz e a pratica da musica.

Aprendi a estudar e praticar para me desenvolver.

Me sinto mais preparado para fazer apresentacdes individuais.

Me sinto mais preparado para tocar com outras pessoas e fazer apresentacdes em grupo.

Exercicio do protagonismo infanto-juvenil

Passei a respeitar mais a diversidade e ideias diferentes das minhas.

Aumentei meu conhecimento e visdo critica sobre temas como machismo, racismo, feminismo, homofobia, etc.

Passei a ter mais informag¢&o sobre meus direitos (Constitui¢do, Estatuto da Crianca e do Adolescente, etc.).

Aprendi sobre as possibilidades para o meu futuro (tanto na profissdo quanto na vida pessoal).

Me sinto mais preparado para tomar decisdes sobre meus préoprios caminhos (tanto na profissdo quanto na vida pessoal).
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Desenvolvimento das habilidades emocionais e comportamentais

Passei a entender melhor meus sentimentos, desejos, talentos e limitacdes.

Passei a me aceitar como sou de forma mais tranquila.

Desenvolvi relacdes de maior confianca e amizade.

Passei a me expor mais e a ter mais facilidade para me aproximar das pessoas.

Passei a acreditar mais em mim e me sinto mais confiante.

Passei a ter mais concentracao e foco.

Aumentei meu senso de responsabilidade e comprometimento com aquilo que faco.

Passei a ser mais persistente e a lidar melhor com os desafios e dificuldades.

Consigo me expressar melhor, através da musica ou do didlogo.

INDICADORES APLICADOS AOS FAMILIARES OU ADULTOS RESPONSAVEIS PELOS ALUNOS DO
PROGRAMA GURI:

Amplia¢do do repertério cultural e artistico

Passei a frequentar mais a programacédo cultural e artistica da cidade (museus, exposi¢cdes, cinema, danc¢a, teatro, etc.).

Aumentei meu interesse por arte e cultura.

Fortalecimento das relagdes sociais e familiares

Desenvolvi maior orgulho e admiracdo pela escolha do meu filhos(a) de estudar musica.

Desenvolvi maior respeito e tolerancia com a escolha do meu filho(a) pelo estudo da musica e tudo que isso envolve
(horas de dedicacdo, estudo em casa, ensaios, etc.).

Passei a ter novos momentos de interacdo em familia envolvendo a musica (ir a concertos, ouvir, cantar ou tocar musicas
juntos em casa, etc.).

Consegui criar um didlogo mais aberto com meu filho(a) sobre musica e outros temas.

Criei uma rede de relacionamento e apoio com familiares de outros alunos e com a equipe do polo.

INDICADORES APLICADOS AOS PROFESSORES DO PROGRAMA GURI:

Desenvolvimento sociopedagdgico

Passei a adotar posturas e praticas que rompem com a ideia do “autoritarismo” no ensino da musica.

Senti maior liberdade para colocar em pratica minhas proprias ideias sobre a conducdo das aulas.

Aprendi a adaptar as aulas para cada turma e respeitar a individualidade dos alunos.

Aprendi a conduzir aulas coletivas.

Sinto que desenvolvo constantemente a capacidade de apoiar os alunos em outras questdes de vida além da musica.

Me desenvolvi como artista e musicista a partir da minha experiéncia como professor.
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Amplia¢do da consciéncia social e da visdo critica

Passei a ter maior contato e entendimento sobre a realidade das periferias da cidade.

Aumentei minha consciéncia sobre os problemas sociais causados pela desigualdade no pais.

Quebrei preconceitos sobre estilos e movimentos musicais com os quais ndo tinha tanto contato, como o rap, funk e outros.

Passei a ter maior respeito pela diversidade.

S

A mensurac¢ao dos indicadores

Por meio da escala de intensidade das mudancas a serem mensu-
radas, € possivel medir de forma concreta e quantificavel o quanto
a realidade dos beneficiarios do Programa Guri mudou em cada
um dos aspectos levantados devido a sua participacao.

Essa abordagem é conhecida como “Pré-Pds Design” (ou Retrospecti-
ve Pre Test). Neste tipo de abordagem a investigacao ocorre ao final da
intervencao (Programa), no qual se pergunta aos participantes como
avaliam um assunto, comparando o antes (pré) com o agora (POs).

Embora esse procedimento tenha vantagens sobre outras abor-
dagens, ele implica algum viés de julgamento, porque os partici-
pantes terdo de responder sobre algo que aconteceu no passado,
ou seja, lembrar-se de como eram antes e como se percebem hoje
para fazerem sua avaliacdo (Rockwell & Kohn 1989; Davis 2003;
Raidl 2004; Lamb 2005). Além disso, hd uma tendéncia de os par-
ticipantes superestimarem os beneficios para corresponder as ex-
pectativas - social e pessoal - de melhora nos resultados por conta
do projeto e do tempo dispendido. Esta solucdo € recomendavel
em um contexto no qual ndo foram coletados os dados de base

(antes da intervencdo) sobre os indicadores que se busca mensu-
rar, como é o caso desta avaliacao.

O questionario aplicado junto aos publicos que fizeram parte da
avaliacdo, solicitava que eles expressassem sua percepcao sobre
a contribuicao do Programa Guri para uma eventual mudanca em
cada um dos indicadores em uma escala de O a 5, na qual:

¢ O significa “nenhuma contribuicdo”;

* 1 significa “contribuicdo muito baixa”;
e 2 significa “contribuicdo baixa”;

e 3 significa “contribuicdo média”;

e 4 significa “contribuicao alta”;

* 5 significa “contribuicdo muito alta”.

A partir das respostas de cada respondente dos questionarios, cal-

cula-se a média ponderada para cada um dos indicadores, aplican-
do-se os pesos a seguir:
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ESCALA nenhuma contribuicdo
SEMANTICA | contribuicdao | muito baixa

ESCALA
SEMANTICA

Média ponderada:
quanto maior

contribuicdo | contribuicao | contribuicdo | contribuicao
baixa média alta muito alta

a média, maior
a mudanca ou
melhoria

\/

A seguir, apresentamos os resultados calculados para cada varia-

vel e a média geral para cada eixo de mudanca, com base nas
respostas obtidas com os questionarios quantitativos. Os nimeros
apresentam um resultado em uma escala de O a 5, sendo que O
representa o menor impacto possivel e 5 representa o maior im-
pacto possivel.

MENSURAGAO DOS INDICADORES APLICADOS AOS ALUNOS DO PROGRAMA GURI

Educacao musical de qualidade

K4
o
o
)

Aprendi mais sobre o mundo da musica (conheci novos repertdrios, linguagens, estilos e 447
instrumentos). ’

Melhorei minha escuta e passei a entender melhor as musicas que ouco. 4,19
Melhorei a técnica relacionada ao meu instrumento ou voz e a pratica da musica. 4,39

4,23
Aprendi a estudar e praticar para me desenvolver. 417
Me sinto mais preparado para fazer apresentacdes individuais. 3,79
Me sinto mais preparado para tocar com outras pessoas e fazer apresentagcdes em grupo. 4,35
EDUCACAO MUSICAL DE QUALIDADE
Aprendi mais sobre o mundo da musica
(conheci novos repertorios, linguagens, estilos e | 36% YA

instrumentos).

Melhorei a técnica relacionada ao meu
instrumento ou voz e a pratica da musica.

Me sinto mais preparado para tocar com outras
pessoas e fazer apresentagdes em grupo.

Melhorei minha escuta e passei a entender melhor
as musicas gue ouco.

Aprendi a estudar e praticar para me desenvolver.

Me sinto mais preparado para fazer
apresentagdes individuais.

35% 53%

| 35% 52%

| 41% 42%

| 41% 40%

| 32% 29%

B Nenhuma B Muito baixa Baixa Média W Alta B Muito alta



Exercicio do protagonismo infanto-juvenil

Passei a respeitar mais a diversidade e ideias diferentes das minhas. 4,06

Aumentei meu conhecimento e visdo critica sobre temas como machismo, racismo, 278

feminismo, homofobia, etc. ’

Passei a ter mais informacao sobre meus direitos (Constituicdo, Estatuto da Crianca e do 259 3.88
Adolescente, etc.). ’ ’
Aprendi sobre as possibilidades para o meu futuro (tanto na profissdo quanto na vida pessoal). 4Mm

Me sinto mais preparado para tomar decisdes sobre meus préoprios caminhos (tanto na 287

profissdo quanto na vida pessoal). ’

EXERCICIO DO PROTAGONISMO INFANTO-JUVENIL

Aprendi sobre as possibilidades para o meu
futuro (tanto na profissdo quanto na vida
pessoal).

32% 45%

Passei a respeitar mais a diversidade e ideias

() o,
diferentes das minhas. 37% 38%
Me sinto mais preparado para tomar decisdes
sobre meus proprios caminhos (tanto na 28% 37%

profissdo quanto na vida pessoal).

Aumentei meu conhecimento e visdo critica sobre o
temas como machismo, racismo, feminismo, 5%
homofobia, etc.

31% 35%

Passei a ter mais informacé&o sobre meus
direitos (Constituicdo, Estatuto da Crianca e do m 26% 28%
Adolescente, etc.).

B Nenhuma W Muito baixa Baixa Média W Alta W Muito alta

Desenvolvimento das habilidades emocionais e comportamentais

Passei a entender melhor meus sentimentos, desejos, talentos e limitagcdes. 3,79
Passei a me aceitar como sou de forma mais tranquila. 3,67
Desenvolvi relacdes de maior confiangca e amizade. 3,98
Passei a me expor mais e a ter mais facilidade para me aproximar das pessoas. 3,86
Passei a acreditar mais em mim e me sinto mais confiante. 3,88 3,96
Passei a ter mais concentracéo e foco. 4,08
Aumentei meu senso de responsabilidade e comprometimento com aquilo que faco. 412
Passei a ser mais persistente e a lidar melhor com os desafios e dificuldades. 4,04
Consigo me expressar melhor, através da musica ou do didlogo. 4,20




DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES EMOCIONAIS E COMPORTAMENTAIS

Consigo me expressar melhor, através da musica I 17% 32% 47%
ou do didlogo.

Aumentei meu _senso de respon_sabllldade e I 20% 37% 41%
comprometimento com aquilo que faco.
Passei a ter mais concentracdo e foco. I 20% 42% 35%
Passei a ser mais persistente e a lidar n_ﬁ_elhor com I % 19% 39% 37%
os desafios e dificuldades.
Desenvolvi relacdes de maior confianca e
amizade. |} 21% 34% 37%
Passei a acreditar mais em mim e me sinto mais
confiante. | 26% 32% 34%
Passei a me expor mais e a ter mais facilidade
para me aproximar das pessoas. . 25% 28% 36%
Passei a entender melhor meus sentimentos, " o o
desejos, talentos e limitacdes. I 26% 35% 29%
Passei a me aceitar como sou de forma " o o
mais tranquila. . 30% 31% 28%
B Nenhuma B Muito baixa Baixa B Média B Alta B Muito alta

Como um complemento a andlise da mensuracdo das varidveis de
impacto nos alunos do Programa Guri, realizamos analises segmen-
tadas, ou seja, comparacdes entre grupos de alunos que se diferen-
ciam por determinado critério para verificar se esse critério interfere
de alguma maneira na intensidade do impacto social gerado.

Foram realizadas analises segmentadas por trés diferentes critérios:

e Tempo de permanéncia do aluno no Programa Guiri;
e |dade do aluno; e

e Participacdo nos grupos artisticos do Programa Guiri.

A seguir vemos o resultado de cada uma das analises. No eixo ho-
rizontal dos graficos apresentados, estdo distribuidas as vinte va-
ridveis mensuradas para avaliacdo do impacto social nos alunos do
Programa Guri, agrupadas por eixo de mudanca. No eixo vertical,
estdo indicadas a média das notas atribuidas pelos alunos a cada
uma das varidveis, em escala de O a 5, sendo que O representa
“nenhuma contribuicdo do programa para a variavel” e 5 repre-
senta “contribuicdo muito grande do programa para a variavel”.
As linhas coloridas em cada grafico, indicam as notas atribuidas
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5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

para cada variavel por diversos segmentos de alunos no critério de
segmentacao estudado, e as descricdes desses segmentos estao
indicadas na legenda do grafico.

Andlise segmentada por tempo de permanéncia do aluno do
Programa Guri

No grafico a seguir observamos que existe correlagcdo entre o tem-
po de permanéncia no Programa tem alguma influéncia e impacto
social percebido pelo aluno. Vemos, por exemplo, que alunos que
permanecem mais de 10 anos no programa apresentam médias
maiores em praticamente todas as variaveis. Por outro lado, alunos
gue permaneceram menos de 1 ano no programa, apresentaram
médias mais baixas em quase todas as varidveis. No entanto, as
faixas de tempo de permanéncia intermediarias, apresentam mé-
dias muito préximas, ndo havendo grande diferenciacdo entre o
impacto social percebido.

INDICADORES - ALUNOS GURI - TEMPO DE PERMANENCIA NO PROGRAMA

Tempo de permanéncia tem
alta correlagcdo com o impacto

percebido

Educacao musical
de qualidade

Vi V2 V3

Hl Menos de 1ano

va

V5 Vé

M De1a3anos

Média Geral se aproxima muito das faixas
de permanéncia com maior % de alunos
(1-3 e 4-6 anos)

Exercicio do Desenvolvimento de habilidades

emocionais e comportamentais

protagonismo
infanto-juvenil

V7 \%:) V9 V10 \all Vi2 V13 Vi4 V15 V16 V17 V18 V19 V20

M De 4 a6 anos De 7 a 9 anos M Mais de 10 anos B Média Geral

Analise segmentada por idade do aluno do Programa Guri

Podemos perceber que a faixa etaria dos alunos tem baixa corre-
lacdo com o impacto social percebido. No entanto, chama atencao
que os alunos menores de 10 anos apresentam a média para algu-
mas varidveis bem distantes da média das demais faixas etarias. As
variaveis que dizem respeito ao conhecimento e visdo critica sobre
temas como machismo, racismo, feminismo e homofobia e a ca-
pacidade de tomar decisdes sobre os proprios caminhos pessoais
e profissionais sdo bem mais baixos - possivelmente porque nao
sdo temas para os quais essa faixa etdria coloca tanto foco e aten-



cdo. Por outro lado, alunos com menos de 10 anos relatam maior
impacto em concentracdo e foco - é possivel levantar a hipotese
de que essa faixa etdria é naturalmente mais agitada e dispersa e

que, portanto, observa uma maior mudanca apods a participacdo
no Programa Guri.

INDICADORES - ALUNOS GURI - IDADE

5,00 _-. Passeiater mais
4 Y -~
/ \ concentragdo e
4,00
3'00 - - - -
Aumentei meu conhecimento e Me sinto mais preparado para tomar
visdo critica sobre temas como decisdes sobre meus préprios
machismo, racismo, feminismo, caminhos (tanto na profissdo quanto
. homofobia, etc. na vida pessoal).
1,00
Educacao musical Exercu:lc? do Desenvolvimento de habilidades
d lidad protagonismo ) . t tai
e qualidade infanto-juvenil emocionais e comportamentais
0,00

Vi V2 V3 va V5 V6 V7 V8

V9 V10 \ll Vi2 V13 Vi4 V15 V16 V17 V18 V19 V20

B Menos de 10 anos De 10 a 14 anos M De 15218 anos M Mais de 18 anos B Média Geral

Anadlise segmentada por participacdo dos grupos artisticos do
Programa Guri
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A terceira andlise segmentada realizada comparou a média das
notas atribuidas a cada variavel entre os alunos que participam ou
ja participaram dos grupos artisticos do Programa Guri e aqueles
que ndo tiveram essa experiéncia. E possivel afirmar que existe
alta correlacdo entre a participacdo em grupos artisticos e o im-
| pacto social percebido pelos alunos. No grafico a seguir, podemos
h perceber que a curva entre as duas linhas é praticamente a mes-
ma, porém, os alunos que participam ou ja participaram de grupos

artisticos, apresentam médias consistentemente maiores para to-
das as variaveis da avaliacao.
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INDICADORES - ALUNOS GURI - GRUPOS ARTISTICOS

5,00
4,00
3,00
Os dois segmentos apresentam Participa¢cdo em Grupos Arttisticos
“curvas de impacto” aumenta a percep¢ao de impacto em
praticamente idénticas todas as variaveis
2,00
1,00
Educag¢ao musical Exercu:lc? do Desenvolvimento de habilidades
d lidad protagonismo . . ¢ tai
€ qualiaaae infanto-juvenil emocionais € comportamentais
0,00
V1 V2 V3 V4 V5 V6 % V8 V9 VIO VTl VI2 VI3 V4 VIS VIe V17 VI8 V19 V20
B Com participacdo em grupos artisticos Sem participagdo em grupos artisticos Bl Média Geral

MENSURAGAO DOS INDICADORES APLICADOS AOS FAMILIARES OU RESPONSAVEIS PELOS
ALUNOS DO PROGRAMA GURI

Ampliagdo do repertério cultural e artistico

Passei a frequentar mais a programacéao cultural e artistica da cidade (museus, exposicoes, 258
cinema, danca, teatro, etc.). !
3,72
Aumentei meu interesse por arte e cultura. 3,86
AMPLIACAO DO REPERTORIO CULTURAL E ARTISTICO
Aumentei meu interesse por arte e cultura. 47% 24%

Passei a frequentar mais a programacao cultural e
artistica da cidade (museus, exposi¢cdes, cinema,
danga, teatro, etc.).

B Nenhuma W Muito baixa Baixa Média B Alta M Muito alta
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Fortalecimento das rela¢gées sociais e familiares

do polo.

Desenvolvi maior orgulho e admira¢cdo pela escolha do meu filhos(a) de estudar musica. 4,35
Desenvolvi maior respeito e tolerdncia com a escolha do meu filho(a) pelo estudo da 415
musica e tudo que isso envolve (horas de dedicacdo, estudo em casa, ensaios, etc.). ’

Passei a ter novos momentos de interacdo em familia envolvendo a musica (ir a concertos, 289
ouvir, cantar ou tocar musicas juntos em casa, etc.). ’

Consegui criar um didlogo mais aberto com meu filho(a) sobre musica e outros temas. 3,91
Criei uma rede de relacionamento e apoio com familiares de outros alunos e com a equipe 292

3,84

FORTALECIMENTO DAS RELAGOES SOCIAIS E FAMILIARES

Desenvolvi maior orgulho e admiracao pela

escolha do meu filhos(a) de estudar musica. 42%

Desenvolvi maior respeito e tolerdncia com a
escolha do meu filho(a) pelo estudo da musica
e tudo que isso envolve (horas de dedicacéo,
estudo em casa, ensaios, etc.).

44%

0,
filho(a) sobre musica e outros temas. 41%

Passei a ter novos momentos de interagcdo em
familia envolvendo a musica (ir a concertos, ouvir,
cantar ou tocar musicas juntos em casa, etc.).

Criei uma rede de relacionamento e apoio com
familiares de outros alunos e com a equipe do 12% 6%
polo.

Consegui criar um didlogo mais aberto com meu .

39%

B Nenhuma M Muito baixa Baixa

Média

49%

40%
31%
31%
28% 12%
B Alta B Muito alta

MENSURAGAO DOS INDICADORES APLICADOS AOS PROFESSORES DO PROGRAMA GURI

Desenvolvimento sociopedagdgico Média

Passei a adotar posturas e praticas que rompem com a ideia do “autoritarismo” no ensino

. 3,96
da musica.
Senti maior liberdade para colocar em pratica minhas proéprias ideias sobre a conducdo das 419
aulas. ,
Aprendi a adaptar as aulas para cada turma e respeitar a individualidade dos alunos. 4,28
Aprendi a conduzir aulas coletivas. 4,37
Sinto que desenvolvo constantemente a capacidade de apoiar os alunos em outras 410
questdes de vida além da musica. ’
Me desenvolvi como artista e musicista a partir da minha experiéncia como professor. 3,61

4,09
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DESENVOLVIMENTO SOCIOPEDAGOGICO

Aprendi a conduzir aulas coletivas. 36% 51%

Aprendi a adaptar as aulas para cada turma e
| 44% 43%

respeitar a individualidade dos alunos.

Senti maior liberdade para colocar em
pratica minhas préprias ideias sobre a I 41% 40%
conducéao das aulas.

Sinto que desenvolvo constantemente a
capacidade de apoiar os alunos em outras I 36% 39%
questdes de vida além da musica.

Passei a adotar posturas e praticas que
rompem com a ideia do “autoritarismo” no . K$:379 36%
ensino da musica.
Me desenvolvi como artista e musicista a partir da 31% 28%
minha experiéncia como professor.
B Nenhuma B Muito baixa Baixa Média W Alta B Muito alta

Amplia¢do da consciéncia social e da visdo critica

Passei a ter maior contato e entendimento sobre a realidade das periferias da cidade. 4,16

Aumentei minha consciéncia sobre os problemas sociais causados pela desigualdade no pais. 3,97

Quebrei preconceitos sobre estilos e movimentos musicais com os quais ndo tinha tanto 217 3,77
contato, como o rap, funk e outros. ’

Passei a ter maior respeito pela diversidade. 3,76

AMPLIACAO DA CONSCIENCIA SOCIAL E DA VISAO CRITICA

Passei a ter maior contato e entendimento sobre

9 o,
a realidade das periferias da cidade. 38% 43%

Aumentei minha consciéncia sobre os problemas
sociais causados pela desigualdade no pais.

40% 37%

Passei a ter maior respeito pela diversidade. % K1:379 34%

Quebrei preconceitos sobre estilos e movimentos
musicais com os quais ndo tinha tanto contato, 8% 23% 20%
como o rap, funk e outros.

B Nenhuma W Muito baixa Baixa Média W Alta B Muito alta

Para o propodsito de avaliar o impacto do Programa, convertem-se
as médias obtidas para cada indicador para calcular qual seria o
numero equivalente de pessoas com o nivel maximo de mudanca
(“contribuicdo muito grande”).



Por exemplo: o primeiro indicador da tabela, “Ampliacdo da cons-
ciéncia social e da visdo critica” para os professores recebeu a
nota média de 4,16 em uma escala que varia de O a 5.

Média obtida = 4,16

Nota maxima =5

Quando dividimos 4,16 por 5, obtemos o fator de conversédo de
0,85. Isso significa que a média das notas de todos os professores
respondentes resultando em uma nota de 4,16 equivale a 85% de-
les tendo uma mudanca nota 5 (mudanca maxima). Considerando
gue o numero total de professores participantes do Programa Guri
de 2016 a 2018 foi de 197 professores, nds poderiamos afirmar que
o impacto gerado em sua ampliacdo da consciéncia social e da
visdo critica é equivalente a 161 professores (85% de 197) impacta-
dos na maxima intensidade.

A tabela a seguir mostra os resultados da aplicacdo deste fator de
conversao para cada indicador no numero equivalente de pessoas
gue vivenciaram a mudanc¢a na maxima intensidade:

Educac¢do musical de qualidade

Aprendi mais sobre o mundo da musica (conheci novos repertérios, linguagens, estilos e

. 4,47 23.235
instrumentos).

Melhorei minha escuta e passei a entender melhor as musicas que ouco. 4,19 21.772
Melhorei a técnica relacionada ao meu instrumento ou voz e a pratica da musica. 4,39 22.838
Aprendi a estudar e praticar para me desenvolver. 4,17 21.709
Me sinto mais preparado para fazer apresentacdes individuais. 3,79 19.690
Me sinto mais preparado para tocar com outras pessoas e fazer apresentacdes em grupo. 4,35 22.630

Exercicio do protagonismo infanto-juvenil

Passei a respeitar mais a diversidade e ideias diferentes das minhas. 4,06 21122
Aumentei meu conhecimento e visdo critica sobre temas como machismo, racismo,

L - 3,78 19.656
feminismo, homofobia, etc.
Passei a ter mais informag¢&o sobre meus direitos (Constitui¢éo, Estatuto da Crianca e do

3,59 18.654

Adolescente, etc.).
Aprendi sobre as possibilidades para o meu futuro (tanto na profissdo quanto na vida pessoal). 41m 21.389
Me sinto mais preparado para tomar decisdes sobre meus préoprios caminhos (tanto na

. . 3,87 20.102
profissdo quanto na vida pessoal).




Desenvolvimento das habilidades emocionais e comportamentais

Passei a entender melhor meus sentimentos, desejos, talentos e limitagcdes. 3,79 19.706
Passei a me aceitar como sou de forma mais tranquila. 3,67 19.084
Desenvolvi relacdes de maior confianca e amizade. 3,98 20.723
Passei a me expor mais e a ter mais facilidade para me aproximar das pessoas. 3,86 20.054
Passei a acreditar mais em mim e me sinto mais confiante. 3,88 20.165
Passei a ter mais concentra¢do e foco. 4,08 21.231
Aumentei meu senso de responsabilidade e comprometimento com aquilo que faco. 4,12 21.437
Passei a ser mais persistente e a lidar melhor com os desafios e dificuldades. 4,04 21.024
Consigo me expressar melhor, através da musica ou do didlogo. 4,20 21.850
Ampliacdo do repertdrio cultural e artistico
Passei a frequentar mais a programacgao cultural e artistica da cidade (museus, exposi¢coes,
. 3,58 18.618
cinema, danga, teatro, etc.).
Aumentei meu interesse por arte e cultura. 3,86 20.074
Fortalecimento das rela¢coes sociais e familiares
Desenvolvi maior orgulho e admiracdo pela escolha do meu filhos(a) de estudar musica. 4,35 22.623
Desenvolvi maior respeito e tolerdncia com a escolha do meu filho(a) pelo estudo da
o - - - ) 4,15 21.582
musica e tudo que isso envolve (horas de dedicacdo, estudo em casa, ensaios, etc.).
Passei a ter novos momentos de interacdo em familia envolvendo a musica (ir a concertos,
- L . 3,89 20.230
ouvir, cantar ou tocar musicas juntos em casa, etc.).
Consegui criar um didlogo mais aberto com meu filho(a) sobre musica e outros temas. 3,91 20.334
Criei uma rede de relacionamento e apoio com familiares de outros alunos e com a equipe 292 15186

do polo.
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Desenvolvimento sociopedagdgico

Passei a adotar posturas e praticas que rompem com a ideia do “autoritarismo” no ensino

. 3,96 156
da musica.
Senti maior liberdade para colocar em pratica minhas proprias ideias sobre a conducdo das 419 165
aulas. ,
Aprendi a adaptar as aulas para cada turma e respeitar a individualidade dos alunos. 4,28 169
Aprendi a conduzir aulas coletivas. 4,37 172
Sinto que desenvolvo constantemente a capacidade de apoiar os alunos em outras

- - . . 4,10 162
questdes de vida além da musica.
Me desenvolvi como artista e musicista a partir da minha experiéncia como professor. 3,61 142
Amplia¢cdo da consciéncia social e da visao critica
Passei a ter maior contato e entendimento sobre a realidade das periferias da cidade. 4,16 164
Aumentei minha consciéncia sobre os problemas sociais causados pela desigualdade no pais. 3,97 156
Quebrei preconceitos sobre estilos e movimentos musicais com os quais ndo tinha tanto 217 125
contato, como o rap, funk e outros. ’
Passei a ter maior respeito pela diversidade. 3,76 148




6.3

O impacto

do Programa
Guri: medindo
a mudanc¢a
causada
exclusivamente
pelo programa

A preocupacao em medir as mudancas causadas exclusivamente
pelo Programa implica na exclusdo de qualquer impacto que pode
ter sido causado por fatores externos. Como descrito no item 6.1,
esses fatores externos podem ser classificados entre:

e Contrafactual

e Atribuicao
e Deslocamento

Contrafactual

RESULTADO Atribuicao IMPACTO

Deslocamento

Contrafactual

Medir o Contrafactual implica avaliar o quanto da mudanca obser-
vada teria acontecido de qualguer forma, mesmo sem a existéncia
do Programa Guri. Existem trés maneiras de realizar essa medicao,
dependendo das circunstancias e dos recursos disponiveis:

a) através de uma abordagem comparativa, na qual define-se um
“Grupo de Controle”, ou seja, um grupo similar aquele que rece-
beu a intervencdo e com o qual poderia ser comparado. Embora
seja uma maneira robusta de estimar o Contrafactual, a pesquisa
precisa garantir que o Grupo de Controle seja de fato comparavel
ao Grupo-alvo (que recebeu a intervencao). Além disso, no Brasil,
alguns pesquisadores fazem ressalvas de natureza ética a respeito
do uso de “grupos de controle” em programas na area social.

b) perguntando diretamente aos grupos de interesse (stakehol-
ders) sobre o quanto da mudanca eles consideram que acontece-
ria de qualquer modo, sem a intervencao (Programa).

¢c) comparando o desempenho observado no local da intervencdo e
entre os grupos de interesse, com as médias regional ou nacional, se e
quando houver dados comparaveis disponiveis para consulta publica.

No caso desta Avaliacdo do Programa Guri, optou-se pela alterna-
tiva b, ou seja, perguntamos diretamente aos ex-alunos do progra-
ma. As outras alternativas foram descartadas pela dificuldade de
se obter um grupo de controle dentro de parametros comparaveis,



e pela inexisténcia de dados regionais ou nacionais relativos a evo-
lucdo de dos eixos de mudanca pertinentes para o Programa.

Na fase de coleta quantitativa, a pergunta direta a respeito do
Contrafactual foi a seguinte:

“Agora, vamos imaginar que vocé nunca tivesse participado do
Programa Guri. Ou seja, tente pensar quanto das mudancas citadas
acima aconteceria na sua vida mesmo sem o Programa Guri. Para
cada linha, marque o que vocé pensa.

* Ndo sei

* Nada mudaria

* SO algumas coisas mudariam

* A maioria das coisas mudariam
e Tudo mudaria”

Para cada uma das alternativas associadas a pergunta, estabele-
ceu-se um peso de O a 3, conforme vemos na tabela abaixo. Como
podemos perceber, quanto mais alta a nota, mais a mudanca é
diretamente associada ao Programa e, portanto, menor ¢ o Con-
trafactual.

ES?ALA Nada Mudaria S6 algumas A maioria das
SEMANTICA coisas mudariam | coisas mudariam

Tudo mudaria

PE§O Resposta 3 5 1
NUMERICO desconsiderada

Os resultados obtidos para o Programa Guri e aplicados ao mode-
lo SROI s&o apresentados nas tabelas abaixo. A média ponderada
dos pesos de 0-3 é apresentada na primeira coluna. Em seguida,
essa média é traduzida em um percentual, dividindo-se a média
por 3, que é a nota maxima da escala utilizada. Por fim, subtrai-se
o percentual de 100% para definir o % de Contrafactual.

CONTRAFACTUAL MENSURADO PARA OS ALUNOS DO PROGRAMA GURI

% correspondente
Média ponderada das anotadeOa
respostas 3 (impacto do
programa)

% Contrafactual

Educag¢ao musical de qualidade

Protagonismo infanto-juvenil

Desenvolvimento de habilidades
emocionais e comportamentais

53



CONTRAFACTUAL MENSURADO PARA OS FAMILIARES OU ADULTOS RESPONSAVEIS PELOS ALUNOS DO
PROGRAMA GURI

% correspondente
Média ponderada das anotadeOa % Contrafactual
respostas 3 (impacto do °

programa)

Ampliacdo do repertério cultural e artistico

Fortalecimento das relagoes sociais e
familiares

CONTRAFACTUAL MENSURADO PARA OS PROFESSORES DO PROGRAMA GURI

% correspondente
Média ponderada das anotadeOa % Contrafactual
respostas 3 (impacto do °

programa)

Desenvolvimento sociopedagdgico 1,81 60,3% 39,7%
;:rrit:il::I;acao da consciéncia social e da visao 189 63.0% 370%

Atribuicao

A atribuicdo é a proporcdo do resultado que pode ser atribuida
ao Programa Guri, considerando que parte do impacto mensurado
pode ser resultado da contribuicdo de outras organizacdes, proje-
tos ou pessoas. Medir a Atribuicdo é necessario quando ha outros
atores envolvidos num programa e/ou quando multiplos atores
estdo trabalhando na mesma area para alcancar objetivos seme-
lhantes. Assim como a mensuracdao do Contrafactual, varias abor-
dagens sdo possiveis para estimar esse fator.
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‘.“\“\ 1. Em um cenario onde varias Organiza¢cdes contribuem para um
I.EQHQQW; programa, alguém talvez queira estimar o percentual de mudanca
...Es“w"l gue poderia ser atribuido a cada uma dessas Organizacdes. Isso
.lgsi:{ss‘i: somente sera necessario se alguéem quiser estimar quanto de cré-
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dito pelo resultado alcancado cada uma dessas varias Organiza-
cbes podera reivindicar para si. Isso pode ser feito de duas formas:

2

* l.a Empiricamente, perguntando aos stakeholders como divi-

diriam os beneficios entre os atores que participaram da mu-
danca, ou

* 1.b Através de uma abordagem baseada em hipodteses na
gual o crédito pelos resultados é dividido conforme os recur-
sos com gue cada Organizacao contribuiu, ou seja, proporcio-
nalmente ao que cada uma investiu.



2. Em um cenario onde multiplos programas com objetivos simi-
lares focam nos mesmos grupos de interesse (mesmos stakehol-
ders), pode-se querer estimar o percentual de mudanca que seria
atribuido a esses diferentes programas e atores. Neste caso, a es-
timativa da Atribuicdo pode ser através de hipdteses (por exem-
plo, com base na coleta de informacdes qualitativas) ou através de
dados empiricos, também pedindo diretamente aos stakeholders
para que hierarquizem as organizacdes por ordem de importancia
relativa a sua contribuicdo para atingirem o resultado.

Assim como no caso do Contrafactual, o tema da Atribuicdo tam-
bém foi abordado durante a avaliacdo do Programa Guri no ques-
tionario quantitativo aplicado na fase de coleta de dados, por meio
da seguinte pergunta:

“Além do Programa Guri, vocé participou de outras atividades que
também contribuiram para essas mudancas? Se vocé conseguiu
pensar em outras atividades que também contribuiram para as
mudancgas, pense se elas foram mais ou menos importantes que o
Programa Guri. O que contribuiu mais para que as transformacdes
na sua vida acontecessem?

* S6 o Guri contribuiu

e O Guri contribuiu mais

e O Guri e as outras atividades contribuiram igualmente
* As outras atividades contribuiram mais

e SO as outras atividades contribuiram”

A forma de calculo é andloga a utilizada para calculo do Contra-
factual. Estabeleceu-se pesos para cada resposta, de acordo com
a tabela a seguir. Como podemos perceber, quanto mais alta a
nota, mais a mudanca é diretamente associada ao Programa e,
portanto, maior é o % de Atribuicdo do programa e menor ¢ o %
de Atribuicdo de outras atividades.

O Guri e outras As outras
ESCALA S6 o Guri O Guri contribui atividades atividades
SEMANTICA contribui mais contribuiram contrubuiram
igualmente mais

S6 as outras
atividades
contribuiram

PESO

Em seguida, calcula-se a média ponderada das respostas obtidas
com os questionarios, divide-se a média ponderada por 3 (nota
maxima) para obter o % de Atribuicdo.

Adicionalmente, solicitamos aos respondentes do questionario
gue apontassem quais foram as iniciativas externas que também
contribuiram para seu desenvolvimento nos eixos de mudanca en-
volvidos na avaliacdo. Os graficos a seguir apresentam de forma



sintética os resultados dessa pergunta aberta do questionario.

Os resultados obtidos para o Programa Guri sdo apresentados a
seqguir.

% DE ATRIBUICAO MENSURADO PARA OS ALUNOS DO PROGRAMA GURI

ATRIBUICAO

Educag¢ao musical Protagonismo Desenvolvimento
de qualidade infanto-juvenil de habilidades
emocionais e

comportamentais

B Atribuicdo Programa Guri Il Atribuicdo outras atividades

Além do programa Guri, vocé OUTRAS ATIVIDADES QUE CONTRIBUIRAM PARA O IMPACTO

participou de outras atividades que (% de respondentes que mencionaram cada item)
também contribuiram para essas

mudanc¢as?

A s e I
Orquestras / Concertos
igreja | N 21
Escola / Estudos / Cursos / Palestras | N R IIIIEEEEEN 17
evese I 15
Esportes e Danca NI 14

Teatro | 12

Outras atividades culturais | I 8

) outros W 2
B Ssim M Néo
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% DE ATRIBUICAO MENSURADO PARA OS FAMILIARES OU ADULTOS RESPONSAVEIS PELOS
ALUNOS DO PROGRAMA GURI

ATRIBUICAO

Ampliagcdo do
repertdério cultural
e artistico

Fortalecimento das
relacdes sociais e
familiares

Bl Atribuicdo Programa Guri [ Atribuicdo outras atividades

Além do programa Guri, vocé
participou de outras atividades que

também contribuiram para essas
mudanc¢as?

OUTRAS ATIVIDADES QUE CONTRIBUIRAM PARA O IMPACTO
(% de respondentes que mencionaram cada item)

Outras atividades culturais G 25

Outras atvidades [1996° ° - | 2©
musica

convivéncia familiar | NN 13

Exercicios fisicos / Esportes / Danca

I 13

Igreja / Religido

I 7
Cursos / Estudos / Palestras [ 6

Atividades promovidas
pela Escola

I 5

Bl Sim

Wl Néo outros I 2
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% DE ATRIBUICAO MENSURADO PARA OS PROFESSORES DO PROGRAMA GURI

ATRIBUICAO

Desenvolvimento Ampliacdo da
sociopedagodgico consciéncia social e
da visado critica

Bl Atribuicdo Programa Guri [ Atribuicdo outras atividades

Além do programa Guri, vocé OUTRAS ATIVIDADES QUE CONTRIBUIRAM PARA O IMPACTO

participou de outras atividades que (% de respondentes que mencionaram cada item)
também contribuiram para essas

mudanc¢as?

H Sim

B Néo

Outras atividades ligadas a

musica (professor / grupos [ 5O

artisticos)

e aeos . I 23

Palestras / Estudos

e e e . 2>

movimentos sociais

Rede publica de ensino - 7

Outros |l 4

Espiritualidade / Psicoterapia / H:
Autoconhecimento / Meditacdo

Deslocamento

Finalmente, os efeitos de Deslocamento podem ocorrer em situa-
cbes onde a geracdo de mudancas positivas para um grupo de
interesse (por exemplo, os beneficidrios diretos de um programa)
implica necessariamente em mudancas negativas para outro gru-
po de interesse no contexto de um mesmo resultado. Na pratica,
os efeitos de Deslocamento sdo dificeis de medir porque a relacdo
de causalidade entre uma intervencédo e seus impactos sobre pes-
soas nao participantes é dificil de determinar.



6.4

Valorando os
resultados
através de

proxies
financeiras

Assim como Contrafactual e Atribuicdo, o Deslocamento pode ser
estimado através das seguintes abordagens:

a) baseada em hipdtese, que consiste em traduzir informacdes ob-
tidas qualitativamente em uma estimativa quantitativa.

b) empirica e analogamente a um “grupo de controle”, onde domi-
cilios ndo contemplados pela intervencado sdo consultados sobre
se e em que medida a intervencdo pode ter provocado efeitos ne-
gativos para eles. Além disso, um questionario pode ser aplicado
posteriormente para estimar quantitativamente o volume de mu-
dancas negativas percebidas pelos proprios grupos de interesse
envolvidos na intervencéo.

No presente caso de avaliacdo do Programa Guri, ndo houve ne-
nhum impacto negativo que possa ter se deslocado para outro
local, nem tampouco foi identificado algum impacto positivo pro-
veniente de outros locais/regido, eliminando, portanto, a necessi-
dade da variavel de Deslocamento do modelo de avaliacdo SROI.

Como mencionado anteriormente na Secédo 6.1, etapa 3, a avalia-
cdo SROI requer que o impacto de uma intervencdo (programa)
possa ser expresso em termos monetarios (financeiros). Isso signi-
fica atribuir um preco ‘proxy’, no sentido de ‘aproximado’, a bens
gue ndo possuem um valor de mercado. Essa pratica vem sendo
mais usada para estimar resultados ambientais, mas para resulta-
dos sociais, ainda ndo ha um consenso em termos de métodos e
numeros.

Nesta presente avaliacdo, foram utilizadas proxies baseadas em
dados secundarios e primarios. Os dados secundarios foram pes-
quisados em sites publicos na internet. Os dados primarios foram
obtidos na coleta quantitativa por meio de questionarios enviados
ao stakeholders.

A tabela a seguir apresenta todos os valores-proxy que foram apli-
cados nesta analise com as respectivas justificativas que emba-
saram sua adoc¢ao (o calculo detalhado desses valores consta no
Apéndice 6).
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IMPACTO

PROXY
APLICADA

DESCRICAO
DA PROXY

Custo
equivalente
de formagéo

CALCULO

Média do valor
equivalente a
1ano de curso

PROXY ANUAL
ENCONTRADA

PROXIES FINANCEIRAS APLICADAS AOS EIXOS DE MUDANGCA PARA ALUNOS DO
PROGRAMA GURI

JUSTIFICATIVA
DA ESCOLHA DA
3{e) 4 4

A experiéncia de
aulas coletivas

€ a que mais se
aproxima das

comportamentais

de curso de
esportes

com duas aulas
por semana,
incluindo
matricula e
mensalidades.

- . Aulas : caracteristicas
Educag¢ao musical . musical - aulas Escolas com duas aulas
. coletivas de - A R$ 7.849 do Programa,
de qualidade L. coletivas diversas por semana, o
musica . ; . permitindo a
de musica incluindo : -
. interagdo entre os
em escolas matricula e RN
- . alunos e a vivéncia
particulares. mensalidades. )
de aprendizado
coletivo.
O eixo de mudanc¢a
é composto
por questdes
relacionadas a
pensamento critico
e consciéncia
Custo sobre os
Composigcéo equivalente problemas da
.. . ~ entre horas . a 6 horas de sociedade e de
Exercicio do Combina¢ao . Composicao .
. de coaching e coaching e um componente
protagonismo entre cursos de outras R$ 2.654 .
K . . . horas de curso ) 30 horas dos mais pessoas,
infanto-juvenil e coaching . - proxies
de estimulo a cursos com sobre escolhas de
visdo critica. estimulo a vida e decisdes
visdo critica. profissionais.
Portanto,
trabalhou-se
uma composi¢ao
de proxies para
atender a todos os
aspectos.
Os esportes
coletivos
L trabalham a
Média do valor L ~
. sociabilizagcdo
equivalente a )
entre criang¢as
1ano de curso .
Custo e jovens,
. . de esportes
Desenvolvimento equivalente ; provomendo
L , coletivos e . .
das habilidades Esportes a matricula e Escolas artes marciais R$ 2.294 amizades. Além
emocionais e mensalidade diversas ’ disso, desenvolvem

o0 senso de
responsabilidade,
a persisténcia

do treino, a
concentracédo, foco
e a capacidade de
lidar com desafios.
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PROXIES FINANCEIRAS APLICADAS AOS EIXOS DE MUDANCA PARA FAMILIARES E
ADULTOS RESPONSAVEIS PELOS ALUNOS DO PROGRAMA GURI

IMPACTO

PROXY
APLICADA

DESCRICAO
DA PROXY

Custo

FONTE

CALCULO

Custo de

12 atracdes
artisticas

e culturais

no ano,
considerando
média
ponderada
da média de
ingressos com
as seguintes

PROXY ANUAL
ENCONTRADA

JUSTIFICATIVA
DA ESCOLHA DA
PROXY

A frequéncia a
programacao
cultural da cidade
desenvolve
repertorio e
aumenta o
interesse do
publico por arte. A
proxie representa
ndao somente

mensais em
familia para 10
pessoas.

Frequéncia | equivalente a . as visitas a
.. 0 . proporgdes: -
Amplia¢do do em visitas mensais o T apresentagdes em
- ~ . Ingressos 60% da média -
repertorio cultural | programac¢ao | a diversas h . R$ 808 espacos culturais
P - diversos de ingressos .
e artistico cultural da atracdes organizadas pela
. o de shows, :
cidade artisticas da Santa Marcelina
. concertos e
cidade. . o Cultura, mas
musicais, 20% . o
L também visitas
da média dos .
. por iniciativa da
ingressos de L .
X prépria familia e o
espetdculos
contato com novas
de teatro e .
o formas e estilos
danca e 20% . =
. de musica que sé&o
de ingressos
. apresentadas aos
de cinemas, o
familiares pelos
museus e .
L proprios alunos.
exposicoes.
O Programa Guiri,
ao mesmo tempo
gue oferece
atividades de
assisténcia social
para as familias
dos alunos
(envolvendo tanto
atividades em
rupos quando
Custo grup . a
h atendimentos
equivalente a N ;
o individuais),
50% de uma N .
L - também estimula o
. = Somatdria sessdo de .
. Combinag¢ao ) - fortalecimento dos
Fortalecimento ; da proxy de . terapia familiar I~
- entre terapia ) " Composicdo lacos familiares,
das relagdes L terapia familiar somado ;
L familiar e de outras R$ 2.308 criando momentos
sociais e o e da proxy . ao custo ; -
L reunioes e proxies : de interacdo em
familiares - de reunides equivalente -
familiares o apresentacdes
familiares e almogos

de musica e
conversar com

os filhos sobre os
temas abordados
nas aulas. Para
representar esses
doi aspectos
complementares,
a proxy utilizada
somou os valores
correspondentes
a terapia familiar e
reunides familiares.




PROXIES FINANCEIRAS APLICADAS AOS EIXOS DE MUDANCA PARA PROFESSORES DO
PROGRAMA GURI

IMPACTO

PROXY
APLICADA

DESCRICAO
DA PROXY

CALCULO

PROXY ANUAL
ENCONTRADA

JUSTIFICATIVA
DA ESCOLHA DA

PROXY

O desenvolvimento

envolvidos (120
voluntarios).

Somatdria sociopedagdgico
do custo dos professores
Composicao equivalente do Programa
. < entre a 25% do Guri envolve
Combinac¢ao - . . ~
proxies de . investimento tanto questdes
. entre ) : Composicédo .
Desenvolvimento . . Licenciatura em uma relacionadas
. .. licenciatura e S de outras . ) R$ 3.764 .
sociopedagdgico - ~_ | em Mdusica . Licenciatura em ao ensino da
especializagdo proxies S ) L.
- e curso de musica mais musica, quando
pedagdgica - - T
especializagcdo custo de curso aspectos sociais e
pedagdgica. pedagdgico humanos. Por isso,
de Educacéao agregou-se duas
Libertéaria. proxies que se
complementam.
O programa de
voluntariado
“Viagem
Fantastica”,
oferecido aos
funcionarios do
Hospital Sabara
) ) envolve os
Valor investido L.
. voluntarios em
pelo Hospital o
. agcdes concretas
Sabara para }
= (ex: reforma
a execugao
de uma praga,
do programa
. . reformas em
Investimento = interno de o,
.. e Fundacéo - domicilios) em
Ampliagdo da por voluntario PR voluntariado .
A . Trabalho José Luiz o parceria com a
consciéncia social Y em um ) Viagem R$ 1.471 .
s e voluntario Egydio AT comunidade local
e da visao critica programa , Fantastica L
h Setubal de regides em
social. (R$ 176.500) -
R vulnerabilidade e
dividido pelo h )
. risco social. Com
numero de . L
- isso, os voluntarios
voluntarios

desenvolvem
maior contato

e entendimento
sobre a realidade
de regides
periféricas e sobre
0os problemas
decorrentes da
desigualdade
social.
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6.5

Outros
componentes
do modelo de

avaliacao SROI

Periodo de Beneficio e “Drop-off”’

O chamado “Periodo de Beneficio”, que consiste no tempo duran-
te o qual os efeitos do Programa podem ser percebidos, mesmo
que com menor intensidade. E de se esperar que o impacto va se
perdendo ao longo do tempo, com certo ritmo e intensidade, o
gue na metodologia SROI é chamado de “drop off”.

Uma forma de se estimar essas duas varidveis - Periodo de Bene-
ficio e Drop-off - é perguntar diretamente aos grupos de interesse
sobre como as percebem. No caso da presente avaliacdo, o perio-
do de beneficio foi apurado no questionario quantitativo, resultan-
do nas respostas consolidadas abaixo:

PERIODO DE BENEFICIO PARA ALUNOS DO PROGRAMA GURI (anos)

Educacdo musical
de qualidade

Protagonismo Desenvolvimento
infanto-juvenil de habilidades
emocionais e

comportamentais

PERIODO DE BENEFICIO PARA FAMILIARES E RESPONSAVEIS DO PROGRAMA GURI (anos)

Ampliagéo do Fortalecimento das
repertorio cultural relagdes sociais e
e artistico familiares

PERIODO DE BENEFICIO PARA PROFESSORES DO PROGRAMA GURI (anos)

Desenvolvimento Ampliacdo da
sociopedagdgico consciéncia social e

da visado critica
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Taxa de Desconto

Como os beneficios sociais mensurados pelo modelo se estendem
durante 5 anos (periodo de beneficio), utiliza-se uma taxa de des-
conto para trazer os valores a valor presente, de forma que os va-
lores de todos os anos sejam comparaveis monetariamente.

Para a definicdo da taxa de desconto foram analisados titulos de mer-
cado gue representassem a remuneracdo do capital caso o recurso
ndo fosse empregado nesta intervencdo. Nesta avaliacdo, a taxa de
desconto utilizada reflete a remuneracao de um titulo pds-fixado.

Adotamos os juros reais das Notas do Tesouro Nacional série B
(NTN-B) que sao titulos emitidos pelo governo brasileiro com
rentabilidade vinculada & variacdo do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo), acrescida de juros definidos no momento da
compra deste titulo. Selecionamos a NTN-B com vencimento em
15 de agosto de 2026, cujo prazo foi o que mais se aproximou do
periodo de analise do modelo e cuja rentabilidade é de 4,02% ao
ano, taxa de desconto adotada nesta avaliacdo. A consulta da ren-
tabilidade no site http:/www.tesouro.gov.br/pt/-/rentabilidade-a-

cumulada foi realizada em 18 de marco de 2019.

Investimento no programa

A avaliacdo SROI compara o impacto, expresso em termos financeiros
(monetarios), com o investimento realizado no Programa, de modo a
identificar a efetividade das intervencdes. Os investimentos considera-
dos numa avaliacdo SROI podem ser financeiros ou econdmicos.

Os investimentos financeiros consistem no Orcamento, ou seja, o
volume de recursos gastos para realizar uma intervencéo.

Os investimentos econdmicos (ou ndo-financeiros) sdo valores
usados para registrar uma atividade ou intervencdo que nao te-
nham sido compensados financeiramente. Por exemplo, podem
ser doacodes, trabalho voluntario ou cessdo de algum tipo de bem
ou servico ndo remunerado. Conforme o programa ou intervencéo,
esses custos podem ser insignificantes e, portanto, desconsidera-
dos ou, ao contrario, relevantes e, por isso, devem ser mensurados.

Como o escopo temporal definido para essa avaliacdo compreen-
de os anos de 2016 a 2018, considerou-se o investimento realiza-
do no Programa Guri ao longo desses trés anos. A tabela abaixo
aponta o investimento anual realizado pela Santa Marcelina Cul-
tura no programa, que totaliza R$ 82.374.682.

TOTAL GERAL

Despesas Operacionais 26.343.845 27.938.347 27155.831
(-) Depreciacao 530.798 535.740 526.564
(+) Recurso incentivado por meio da Lei Rouanet 694.099 964.307 871.355
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6.5

Resumo das
varidveis adotadas
e calculo do valor
social gerado

A tabela a seguir apresenta o resumo de todas as variaveis apre-
sentadas no Capitulo 6 e o valor final dos beneficios sociais gera-
dos calculados pelo modelo SROI:

RESUMO DAS VARIAVEIS E RESULTADOS MENSURADOS PARA ALUNOS DO PROGRAMA GURI

Desenvolvimento de
habilidades emocionais
e comportamentais

Educac¢ao musical de
qualidade

Protagonismo
infanto-juvenil

N2 de pessoas impactadas 26.003
Incidéncia do Resultado 85% 8% 79%
(n® de pessoas equivalentes ao impacto maximo) 22103 20.282 20.542
Contrafactual 50,1% 46,4% 47,2%
Atribuicdo de outras iniciativas 31% 45% 45%
Proxies financeiras R$ 7.849 R$ 2.654 R$ 2.294
Periodo de beneficio 8 8 8
Taxa de drop-off 12,5% 12,5% 12,5%
Valor social gerado R$ 313.374.871 R$ 83.579.781 R$ 71.040.005
Taxa de desconto 4,02%
R$ 270.685.793 R$ 72.194.236 R$ 62.226.450
Valor presente do valor social gerado
R$ 405.106.480

RESUMO DAS VARIAVEIS E RESULTADOS MENSURADOS PARA FAMILIARES OU
RESPONSAVEIS PELOS ALUNOS DO PROGRAMA GURI

Fortalecimento das

Ampliacdo do repertério ~ ..
relagdes sociais e

cultural e artistico

N¢ de pessoas impactadas

familiares

Incidéncia do Resultado 7%
(n? de pessoas equivalentes ao impacto Maximo) 19242 20.022
Contrafactual 33,7% 39,5%
Atribuicao de outras iniciativas 32% 40%
Proxies financeiras R$ 808 R$ 2.308
Periodo de beneficio 10 10
Taxa de drop-off 10% 10%
Valor social gerado R$ 46.808.227 R$ 110.204.135

Taxa de desconto

Valor presente do valor social gerado

4,02%

R$ 39.103.441

R$ 92.064.176

R$ 131.167.617




RESUMO DAS VARIAVEIS E RESULTADOS MENSURADOS PARA PROFESSORES DO
PROGRAMA GURI

Ampliacdo da
consciéncia social e da
visao critica

Desenvolvimento
sociopedagdgico

N¢ de pessoas impactadas

75%

82%

Incidéncia do Resultado

(n® de pessoas equivalentes ao impacto Maximo) 162 148
Contrafactual 39,7% 37,0%
Atribuicao de outras iniciativas 35% 37%
Proxies financeiras R$ 3.764 R$ 1.471
Periodo de beneficio 10 10
Taxa de drop-off 10% 10%
Valor social gerado R$ 1.560.710 R$ 573.416
Taxa de desconto 4,02%
R$ 1.303.812 R$ 479.030
Valor presente do valor social gerado
R$ 1.782.842

',
AL
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RESULTADOS DA AVALIACAO SROI
DO PROGRAMA GURI

7 1 Para que um programa social seja considerado efetivo, com base
= nos resultados da metodologia de avaliacdo SROI, é necessario que:

O retorno
¢ O valor presente do investimento realizado subtraido do valor

SOCIaI dO presente dos bene